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Perusturvalautakunta § 20 03.03.2020

Hallintosäännön päivittäminen / perusturvaosasto

6/00.01.01/2018

PERLTK 03.03.2020 § 20
Sosiaalityön johtaja Marketta Tiihala

Kaupunginvaltuuston 8.12.2014 hyväksymässä hal lin to sään nös sä
(viimeisin päivitys 9.12.2019) ei ole pe rus tur va osas ton kohdalla
erikseen mainittu toimivallasta
sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeviin kanteluihin vas taa mi ses sa.
Hallintosäännön päivittäminen kevään 2020 ai ka na on tullut
ajankohtaiseksi eri osastoilla esille tulleiden tar pei den vuoksi.

Jotta kanteluihin on käytännössä ollut mahdollista vastata mää rä ai-
kaan mennessä, ovat terveys- ja sosiaalijohtaja se kä vastuualueiden
johtajat vastanneet lausuntojen ja vas taus ten kirjoittamisesta. Tämä
käytäntö on jatkossa tar koi tuk sen mu kais ta vahvistaa
hallintosäännössä.

Hallintosäännön § 133  Muut määräykset, on mahdollistaa tar ken taa
siten, että muistutusta käsittelevään kohtaan li sä tään maininta
kanteluihin vastaamisesta.Tekstiin voidaan teh dä seuraava lisäys:

"Terveys- ja sosiaalijohtaja tai vastuualueen päällikkö an ta vat
vastauksen kanteluun tai muistutukseen (Asiakaslaki 23 §)."

Lisätiedot sosiaalityön johtaja Marketta Tiihala, puh 050 561 1037, etu ni-
mi.sukunimi@ylojarvi.fi

Terveys- ja sosiaalijohtaja ehdottaa:
 Perusturvalautakunta esittää kaupunginhallitukselle hal lin to sään nön

§ 133 täsmentämistä selosteosassa mainitulla ta val la.

Päätös Hyväksyttiin.
 -----


