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Lisatiedot

Kaupunginvaltuuston 8.12.2014 hyvaksymassa hallintosaannossa
(viimeisin paivitys 9.12.2019) ei ole perusturvaosaston kohdalla
erikseen mainittu toimivallasta

sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeviin kanteluihin vastaamisessa.
Hallintosaannon paivittaminen kevaan 2020 aikana on tullut
ajankohtaiseksi eri osastoilla esille tulleiden tarpeiden vuoksi.

Jotta kanteluihin on kaytannossa ollut mahdollista vastata maaraai-
kaan mennessa, ovat terveys- ja sosiaalijohtaja seka vastuualueiden
johtajat vastanneet lausuntojen ja vastausten kirjoittamisesta. Tama
kaytanto on jatkossa tarkoituksenmukaista vahvistaa
hallintosaannossa.

Hallintosdannoén § 133 Muut maaraykset, on mahdollistaa tarkentaa
siten, ettd muistutusta kasittelevaan kohtaan lisataan maininta
kanteluihin vastaamisesta.Tekstiin voidaan tehda seuraava lisays:

"Terveys- ja sosiaalijohtaja tai vastuualueen paallikké antavat
vastauksen kanteluun tai muistutukseen (Asiakaslaki 23 §)."

sosiaalitydn johtaja Marketta Tiihala, puh 050 561 1037, etuni-
mi.sukunimi@ylojarvi.fi

Terveys- ja sosiaalijohtaja ehdottaa:

Paatos

Perusturvalautakunta esittda kaupunginhallitukselle hallintosdannon
§ 133 tasmentamista selosteosassa mainitulla tavalla.

Hyvaksyttiin.



