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Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa
hakemuksesta, kun vireille tullutta asiaa
ryhdytaan kasittelemaan tai, kun

henkillle annetaan sosiaalipalveluja.
iaali i ié ovat
Iakkaiden palvelut, Lapsiperheiden
palvelut, Lastensuojelu, Perheoikeudelliset
palvelut Paihdepalvelut, TySikéisten
palvelut ja Vammaispalvelut

Tietojen kasittely iakkdiden palveluissa.
lakksiden palvelut on sosiaalihuolion
palvelutehtavakokonaisuus, jonka
tavoitteena on edistd ja tukea iakkaiden
henkilgiden toimintakykya ja itsenista
suoriutumista seka sosiaalista hyvinvointia
ja turvallisuutta

likkaiden palvelut

Lapsiperheiden palvelut on sosiaalihuollon
palvelutehtavakokonaisuus, jonka
tavoitteena on tukea lapsiperheita ja
vanhemmuutta seks edista lasten
yisilollista kasvua ja myonteista kehitysta
Sosiaalihuollon asiakkuus syntyy, kun
henkilo hakee sosiaalipalveluja tai hanta
koskevaa asiaa ryhdytaan Kasittelemaan
sosiaalihuollossa

Lapsiperheiden palvelut

Lastensuojelun tietojen kasittely.
Lastensuojelu on sosiaalihuolion
palvelutehtava, jonka tavoitteena on
turvata erityista suojelua tarvitsevien
lasten ja nuorten oikeus turvalliseen
kasvuympéristoon seks tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen.

Lastensuojelu

Tietojen kisittely perheoikeudellisissa
palveluissa. Perheoikeudellisten palvelujen
Jarjestaminen on sosiaalihuollon
palvelutehtavs, jonka tavoitteena on
turvata lasten oikeus huoltoon ja
elatukseen, turvata puolisoiden oikeus
elatukseen seka tukea perheiti
adoptioasioissa ja ristiritatilanteissa.

eudelliset palvelut

Tysikaisten palvelujen tietojen ksittely.
Prosessiin kuuluu mm. palvelutarpeen
arivoiden seka aktivointisuunnitelmien
laatiminen. Palvelujen tavoitteena on

tukea tybikaisia asiakkaita
elamanhallintaan, tyshén, toimeentuloon
tai opiskeluun liittyvissa asioissa seka
véhentéa eriarvoisuutta.

Tysikdisten palvelut

nimike ja

Tietovarannon sidokset

prosesseihin ja ni

Sidos toimeksiantoprosessiin;

asiakasrekisteriin sisaltyvat myds kaikki
tiedot, jotka syntyvat niiden yritysten,
yhdistysten jne. toiminnassa, joiden
kanssa Yigjarven kaupunki on tehnyt

Ikaihmisten palvelujen asiakasrekisteri.
Nimikkeet ja kéyttotarkoitus kuvattu
tietosuoja-asetuksen mukaisessa
tietosuojaselosteessa, joka 16ytyy

kaupungin i

Perusturvalautakunta

Tietoaineiston si

toimintaprosesseihin ja

Sidokset kuvattu tietosuoja-asetuksen

N y Tietoaineiston séilytys toteutetaan
mukaisessa tietosuojaselosteessa, joka

toimeksiantosopimuksen ikaihmisten

tietosuojasivustolta, jonne koottu
palvelujen tuottamisesta

kaupungin kaikki tietosuojaselosteet.

Sosiaalitysn, sosiaaliohjauksen, perhetydn,
kotipalvelun, tukihenkils- ja
tukiperhepalveluiden, valvotun
tapaamisen palvelun ja muiden tukea
tarvitsevalle
Iapselle tai hanen perheelleen
Jarjestettyjen sosiaalihuoltolain mukaisten
palveluiden suunnittelua, toteutusta ja
seurantaa koskevat tiedot

Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen
asiakasrekisteri. Nimikkeet ja
kayttotarkoitus kuvattu tietosuoja-
asetuksen mukaisessa
tietosuojaselosteessa, joka ldytyy
kaupungin verkkosivuilta
tietosuojasivustolta, jonne koottu
kaupungin kaikki tietosuojaselosteet.

Perusturvalautakunta

Nimikkeet kuvattu tietosuoja-asetuksen
mukaisessa tietosuojaselosteissa, jotka
16ytyvat kaupungin verkkosivuilta
ietosuojasi jonne koottu
kaupungin kaikki tietosuojaselosteet
(Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden

Lastensuojeluhakemus tai
jelui tai lapsi

Perusturvalautakunta palveluilla tehdyn palvelutarpeen

arvioinnin jalkeen asia sirtyy

rekisteri, lastensuojelun asiakasrekister ja
lastensuojelun valvontarekisteri)

Nimikkeet kuvattu tietosuoja-asetuksen
mukaisessa tietosuojaselosteessa, joka
Ioytyy kaupungin verkkosivuilta
tietosuojasivustolta, jonne koottu

kaupungin kaikK ti

Palveluprosessi alkaa mm. asiakkaan
neuvolan asiakirjojen
siirrosta tai DVV:n ilmoituksesta.

1oytyy kaupungin verkkosivuilta kaupungin
ovtyy kaupungi ve arkistonmuodostussuunnitelman
jonne koottu )
mukaisesti

kaupungin ki

ki tietosuojaselosteet.

Integraatio kaupungin
maksatusjarjestelmaan, laskujen
maksujirjestelmazn ja
kirjanpitojarjestelméiin. Henkilstiedot
saadaan DVV vaestotietojarjestelmasts.
Yisjarven kaupunki saa verotusta koskevat
tiedot verohallinnolta sosiaalihuolion
kyselyjarjestelmén (tekninen kéyttoyhteys)
valityksells, jonka kiytts perustuu
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 21 §:3&n.

Tietojen siilytysts, arkistointia,
havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
istonmuodostussuunnitelmalla seka
tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella

Integraatio kaupungin
maksatusjirjestelmazn, laskujen
maksujarjestelméan ja

Tietojen séilytysts, arkistointia,
havittmista ja muuta késittelys ohjataan
i seka

saadaan DV (Digi- ja
véestdtietojarjestelmasta.

tietoturva- ja

Tietojen sailytysta, arkistointia,
havittamista ja muuta kasittelya ohjataan

Henkilot

dot saadaan DV (Digi- ja
véestdtietovirasto)

Tietojarjestelman
Kayttotarke

Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
asiakas- ja kuvattu

Tietojarjestelmists vastaava

Tietosuoj

Perusturvaosastolla on sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteinen
Omavalvontasuunnitelma, Sosiaalihuollon
asiakastietojen kisittelyn ohjeet ja
Potilastietojen kisittelyn ohjeet.
Perusturvaosastolla on kaksi
tietosuojavastaavaa. Kaytossa on
sahksisesti ja paperilla hyvksyttava
Tietojen ja tietojarjestelmien kaytts- ja
salassapitositoumus. Ylojarven
perusturvaosastolla suoritetaan
suunnitelmallista kaytonvalvontaa.

Perusturvaosastolla on sosi
terveydenhuollon yhteinen
Omavalvontasuunnitelma, Sosiaalihuollon
asiakastietojen kiiittelyn ohjeet ja

i Kasittelyn ohjeet.

Tietoja luovutetaan sosiaali- ja

rekistereita yllapitaville

Omavalvontasuunnitelmassa.

Perusturvaosastolla on kaksi
Kéytdssa on
sahksisesti ja paperilla hyvaksyttava
Tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumus. Vlojarven
perusturvaosastolla suoritetaan
suunnitelmallista kéytonvalvontaa.

tutkimus-, lu-ja
tilastotarkoituksia varten ohjaavan
lainsaadannon mukaisesti

Perusturvaosastolla on sosiaali-
terveydenhuollon yhteinen
Omavalvontasuunnitelma, Sosiaalihuollon
asiakastietojen kasittelyn ohjeet ja
Potilastietojen kasittelyn ohjeet.

kuvattu Omavalvontasuunnitelmassa.

Perusturvaosastolla on kaksi
tietosuojavastaavaa. Kaytdssa on
sahksisesti ja paperilla hyvaksyttévi
Tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumus. YIjarven
perusturvaosastolla suoritetaan
suunnitelmallista kaytonvalvontaa.

Perusturvaosastolla on sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteinen
Omavalvontasuunnitelma, Sosiaalihuolion
asiakastietojen kasittelyn ohjeet ja
Potilastietojen kasittelyn ohjeet.

kuvattu Omavalvontasuunnitelmassa.

Perusturvaosastolla on kaksi
tietosuojavastaavaa. Kaytdssa on
sahksisesti ja paperilla hyvaksyttava
Tietojen ja tietojarjestelmien kayttd- ja
salassapitositoumus. YiGjarven
perusturvaosastolla suoritetaan
suunnitelmallista kaytonvalvontaa.

Perusturvaosastolla on sosiaali
terveydenhuollon yhteinen
Omavalvontasuunnitelma, Sosiaalihuollon
asiakastietojen kasittelyn ohjeet ja
Potilastietojen kasittelyn ohjeet.

limoitus DVV:le lapsen huoltoa koskevista
sopimuksista (Laki sosiaal

ja terveysalan

(Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden
asiakasrekisteri, Adoptiorekisteri)

Yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen, tyGikaisten palvelujen

Nimikkeet kuvattu tietosuoja-asetuksen

seka
tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella

Integraatio kaupungin
e puné Tietojen sailytysts, arkistointia,

mukaisessa joka

Perusturvalautakunta loytyy kaupungin

hakemus, ilmoitus sosiaalihuollon

laskujen N N
g havittamista ja muuta kasittelys ohjataan

tarpeesta, Kelan impulssit tai ennakollinen

tietosuojasivustolta, jonne koottu
lastensuojeluilmoitus i

kaupungin kaikki

saadaan DWW

arkistonmuodostussuunnitelmalla seka

jarje ja
Kirjanpitojarjestelmaan. Henkilotiedot - "
maan. T tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella

kuvattu O;

Perusturvaosastolla on kaksi
tietosuojavastaavaa. Kaytssa on
sahkaisesti ja paperilla hyvaksyttava
Tietojen ja tietojarjestelmien kayttd- ja
salassapitositoumus. YiGjarven
perusturvaosastolla suoritetaan
suunnitelmallista kytonvalvontaa.

tutkimus- ja kehittamiskeskuksen
tilastotoimesta 409/2001)

Kuntouttavasta tyétoiminnasta annetun
Iain (189/2001) 12 §:n mukaan

aktivointisuunnitelman laatimiseen

osalli

tuvilla ja suunnitelmaa laadittaessa
asiantuntijoina kaytettavills henkilsilla on
oikeus salassapitosaannasten estamatté

Perusturvaosastolla on sosiaali
terveydenhuollon yhteinen
Omavalvontasuunnitelma, Sosiaalihuolion
asiakastietojen kasittelyn ohjeet ja
seksi Potilastietojen kasittelyn ohjeet.

toisiltaan ja luovuttaa toisilleen
akti

tisuunnitelman laati

kuvattu Omavalvontasuunnitelmassa.

henkiloa koskevat
valttamattomat tiedot.
Aktivointisuunnitelma talletetaan kunnan
sosiaalihuollon
isterin ja tydvol
henkilgrekisteriin.

Tietoa voidaan myds luovuttaa
sosiaalihuollon valtakunnallisia rekistereita
yllapitaville
viranomaisille tutkimus-, suunnittelu- ja
tilastotarkoituksia varten.

Perusturvaosastolla on kaksi
tietosuojavastaavaa. Kiytdssa on
sahksisesti ja paperilla hyvaksyttava
Tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja

itosit Yigjarven
perusturvaosastolla suoritetaan
suunnitelmallista kaytonvalvontaa.
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Vammaispalvelut on sosiaalihuollon
palvelutehtavakokonaisuus, jonka
tavoitteena on edistaa vammaisten
henkilgiden osallisuutta ja
yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa seké

ehkiista ja poistaa vammaisuudesta
johtuvia este

Vammaispalvelut

Toimintaprosessi alkaa
seuraavista hakemuksista tai ilmoituksista:

vammaispalveluhakemus, hakemus
erityishuollosta, yhteydenotto
sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen tai ilmoitus sosiaalihuollon
tarpeesta

prosesseihin ja ni

Integraatio kaupungin
maksatusjarjestelmézn, laskujen
maksujarjestelmasn ja
kirjanpitojarjestelmasn.

Perusturvalautakunta

Tietovarannon nimike ja kiyttstarkoitus

Vammaispalvelujen asiakasrekisteri.
Nimikkeet ja kayttotarkoitus kuvattu
tietosuoja-asetuksen mukaisessa
tietosuojaselosteessa, joka loytyy

kaupungin i

tietosuojasivustolta, jonne koottu

Tietovarannon sidokset

toimintaprosesseihin ja tietojarjestelmiin Tietoaineiston

Henkilotiedot saadaan DVV (Digi- ja

Tietojen séilytysts, arkistointia,
Véestdtietovirasto)

kaupungin kaikki tietosuojaselosteet

havittamista ja muuta kasittelya ohjataan
arkistonmuodostussuunnitelmalla seka

tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella.

Tietojarjestelman
Kayttotarke

kuvattu Omavalvontasuunnitelmassa.

Tietojarjestelmists vastaava

Tietoja luovutetaan sosiaalihuollon

valtakunnallisia rekistereita yllapitaville
viranomaisille
tutkimus-,

lu-ja

Perusturvaosastolla on sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteinen
Omavalvontasuunnitelma, So:

huollon
asiakastietojen kiisittelyn ohjeet ja

Potilastietojen kasittelyn ohjeet.
Perusturvaosastolla on kaksi

tilastotarkoituksia varten ohjaavan
lainsaadannon mukaisesti.

Kéytossé on
sahkoisesti ja paperilla hyvaksyttava
Tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja
salassapitositoumus. YIjarven
perusturvaosastolla suoritetaan

suunnitelmallista kaytonvalvontaa.



