
Laatimispvm 22.10.2020 Toimintaprosessin nimike ja kuvaus Toimintaprosessista vastaava viranomainen
Toimintaprosessin sidokset muihin prosesseihin ja 

niiden kuvaukset
Tietovarannon nimike ja käyttötarkoitus

Tietovarannon sidokset toimintaprosesseihin ja 
tietojärjestelmiin

Tietoaineiston siirtäminen  Tietojärjestelmän nimike ja käyttötarkoitus Tietojärjestelmästä vastaava viranomainen
Tiedot liittymistä ja tiedonsiirtotavoista muihin 

tietojärjestelmiin
Tietosuoja‐ ja tietoturvallisuustoimenpiteet

Poliklinikka ja ensiapu

Poliklinikka/ensiapukäynti. Kun asiakas on 
ohjautunut/hakeutunut poliklinikalle tai ensiapuun, 
hänelle tehdään hoidontarpeenarvio. Hoidontarpeen 

arvion pohjalta asiakkaalle varataan joko 
vastaanottoaika tai hän saa ohjauksen asioidensa 

hoitamiseen tarkoituksenmukaisesti ilman varsinaista 
vastaanottokäyntiä. 

Perusturvalautakunta

Asiakkaan hoito saatetaan hankkia ostopalveluna 
maksusitoumuksella myös yksityiseltä 

palveluntuottajalta. Asiakas voi asioida myös 
puhelimitse tai sähköisiä kanavia hyödyntäen. 

Potilasrekisteri. Käyttötarkoitus: potilaan/asiakkaan 
tutkimuksen ja hoidon järjestäminen, 

potilaan/asiakkaan hoidon
suunnittelu ja toteutus 

Kuvattu potilasrekisteriä koskevaan 
tietosuojaselosteeseseen, joka löytyy kaupungin 

verkkosivuilta (Tietosuojaselosteet > 
Perusturvalautakunta)

Käynneistä ja yhteydenotoista tehdään kirjaukset 
potilastietojärjestelmään. Lisäksi lokitietoja tallentuu 
myös käytössä oleviin sähköisiin järjestelmiin. Tietojen 
tallennus ja –käsittely täyttää EU:n yleisen tietosuoja 

asetuksen vaatimukset (GDPR).

Kuvattu potilasrekisteriä koskevaan 
tietosuojaselosteeseseen, joka löytyy kaupungin 

verkkosivuilta (Tietosuojaselosteet > 
Perusturvalautakunta)

Perusturvalautakunta

Tietojen säännönmukainen luovutus:  luovutetaan 
sosiaali‐ ja terveydenhuollon valtakunnallisia 

rekistereitä ylläpitäville
viranomaisille tutkimus‐, suunnittelu‐ ja 

tilastotarkoituksia varten

Tietojen säilytystä, arkistointia, hävittämistä ja muuta 
käsittelyä ohjataan

arkistonmuodostussuunnitelmalla sekä tietoturva‐ ja 
tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin

sähköisesti tallennetut tiedot on suojattu niin, että 
niitä pääsee katsomaan vain siihen

oikeutettu henkilö. Jokainen käyttäjä hyväksyy Tietojen 
ja tietojärjestelmien käyttöä ja

salassapitoa koskevan sitoumuksen käyttöoikeudet 
saadessaan.

Potilasarkistopyynnöt Potilasarkistopyyntöjen käsittely. Perusturvalautakunta

Potilaspalautteet  posti tai sähköposti: kopioidaan 
Word, Readiris, liitetään Pegasokseen.

Lähtevän postin käsittely: Punnitaan sekä lasketaan 
kirjeet. Osoitteettomille haetaan osoitteet netistä. 

Tehdään sähköinen lähete Postin sivuille.

Arkistointi: Ne potilaspaperit joille ei löydy kansiota 
tarkistetaan Pegasoksesta ja lähetetään tarvittaessa 

Kuruun, tai viedään Viljakkalan arkistoon.

Potilastietojärjestelmä, Kanta, Postin lähetyslistat, 
Acuten tulostetut yritystiedot, potilastietojärjestelmä 
Viljakkalan vanhat tiedot, Kurun vanhat potilastiedot 

(manuaalinen).

Terveydenhuoltolaitoksen tai viranomaisen 
pyyntö; tulostetaan tiedot Pegasoksesta tai 

ohjataan pyyntö omalääkärille. 
Potilasvakuutuskeskuksen selvityspyyntö; 

tulostetaan tiedot Pegasoksesta, ohjataan pyyntö 
muille osastoille, tarvittaessa omalääkärille 

selvityslomakkeen täyttämiseksi.

Acuten tulostetut yritystiedot ‐ Viisarin arkisto, 
Ylöjärven tkAcuten potilastietojen työnantajatiedot
‐ S‐asema,  potilastietojärjestelmä ‐ sähköinen, 
Kanta ‐ Kela, potilastietojärjestelmä Viljakkalan 
vanhat tiedot, sähköinen, Kurun tulostetut 
potilastiedot ‐ Ylöjärven tk, päätearkisto

Kuvattu potilasrekisteriä koskevaan 
tietosuojaselosteeseseen, joka löytyy kaupungin 

verkkosivuilta (Tietosuojaselosteet > 
Perusturvalautakunta)

Perusturvalautakunta

Tietojen säännönmukainen luovutus:  luovutetaan 
sosiaali‐ ja terveydenhuollon valtakunnallisia 

rekistereitä ylläpitäville
viranomaisille tutkimus‐, suunnittelu‐ ja 

tilastotarkoituksia varten

Tietojen säilytystä, arkistointia, hävittämistä ja muuta 
käsittelyä ohjataan

arkistonmuodostussuunnitelmalla sekä tietoturva‐ ja 
tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin

sähköisesti tallennetut tiedot on suojattu niin, että 
niitä pääsee katsomaan vain siihen

oikeutettu henkilö. Jokainen käyttäjä hyväksyy Tietojen 
ja tietojärjestelmien käyttöä ja

salassapitoa koskevan sitoumuksen käyttöoikeudet 
saadessaan.

Kuvantamisen palvelut

Kuvantamispalveluiden tietojen käsittely. Asiakas varaa 
ajan/ilmoittautuu röntgenin toimistoon. 

Röntgenhoitaja tai radiologi suorittaa lähetteen 
mukaisen tutkimuksen. 

Perusturvalautakunta
Asiakas ohjataan tutkimuksen jälkeen omahoitajalle tai 

lääkärille.

Potilasrekisteri. Käyttötarkoitus: potilaan/asiakkaan 
tutkimuksen ja hoidon järjestäminen, 

potilaan/asiakkaan hoidon suunnittelu ja toteutus
 Sidos laskutusprosessiin.

Tutkimukset arkistoidaan kuva‐arkistoon ja 
potilastietojärjestelmään. 

Kuvattu potilasrekisteriä koskevaan 
tietosuojaselosteeseseen, joka löytyy kaupungin 

verkkosivuilta (Tietosuojaselosteet > 
Perusturvalautakunta)

Perusturvalautakunta

Tietojen säännönmukainen luovutus:  luovutetaan 
sosiaali‐ ja terveydenhuollon valtakunnallisia 

rekistereitä ylläpitäville
viranomaisille tutkimus‐, suunnittelu‐ ja 

tilastotarkoituksia varten

Tietojen säilytystä, arkistointia, hävittämistä ja muuta 
käsittelyä ohjataan

arkistonmuodostussuunnitelmalla sekä tietoturva‐ ja 
tietosuojaohjeistuksella. Rekisteriin

sähköisesti tallennetut tiedot on suojattu niin, että 
niitä pääsee katsomaan vain siihen

Fysioterapia

Kuntoutuja ohjautuu fysioterapiapalveluihin 
perusterveydenhuollossa tai erikoissairaanhoidossa 

laadittuun hoito‐ ja kuntoutussuunnitelmaan 
perustuen. Lähetteen saavuttua fysioterapiaan 
fysioterapiahenkilöstö arvioi toteutusta ja on 

asiakkaaseen yhteydessä kiirrellisyysluokituksen 
mukaan.

Perusturvalautakunta
PSHP, lääkinnällinen kuntoutus, potilaslaskutus 

tapahtuu potilastietojärjestelmän kautta.

Potilastietojärjestelmä, paperisen potilaskertomus 
kirjaukset toimivat tiedon siirrossa terapiajakson 

aikana.

Osoitetiedot päivittyvät Väestörekisteristä. Nimikkeet 
kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 

tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 
verkkosivuilta tietosuoja‐sivustolta, jonne koottu 

kaupungin kaikki tietosuojaselosteet. 

Aineistot pääsääntöisesti sähköisiä. Paperiset 
tarvittaessa skannataan asiakkaan 

potilasketomuskijaukseen sellaisenaan tai mikäli ne 
löytyvät Kanta‐palveluista paperit häviteään kaupungin 

arkistonmuodostus suunnitelman mukaan. 

Pegasos Perusturvalautakunta
Fysioterapiapalveluiden sisältö, tavoitteet ja toteutus 

kirjataan yhteistyössä asiakkaan kanssa 
potilaskertomukseen.

Tietoturvallisuustoimenpiteet kuvattu tietosuoja‐
asetuksen mukaisessa tietosuojaselosteessa

Apuvälinepalvelut

Apuvälinearviodien käsittely. Kuntoutujan ohjautuessa 
apuvälinepalveluihin, apuvälinetarpeen arvioi 
apuvälineisiin perehtynyt terveydenhuollon 

ammattilainen tai kuntoutuksen apuvälineasiantuntija 
yhdessä käyttäjän ja mahdollisesti hänen läheistensä 

kanssa. 

Perusturvalautakunta
PSHP, apuvälinepalveluiden tuottajat (apuvälineet, 

arviot sekä huollot), lääkinnällinen kuntoutus, 
ostolaskut

Apuvälinepalveluissa käytetään apuvälineiden 
hallintajärjestelmää; Effectoria. Effector 

Apuvälinepalvelut ‐järjestelmän avulla hallitaan koko 
apuvälineprosessia lähtien hankintalain mukaisesta 
kilpailutuksesta ja hankinnasta jatkuen varastointiin, 
varauksiin, lainauksiin, palautuksiin sekä tekniseen 

huoltoon ja aina poistoihin asti. Tehty toimintakyky‐ ja 
apuvälinearvio sekä apuvälineratkaisu kirjataan 

potilastietojärjestelmään.

Osoitetiedot päivittyvät Väestörekisteristä. Nimikkeet 
kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 

tietosuojaselosteessa, joka löytyy Pirkanmaan 
sairaanhoitopiirin verkkosivuilta tietosuoja‐sivustolta. 

Aineistot sähköisiä. Määritelty kaupungin 
arkistonmuodostussuunnitelmassa. Tehty toimintakyky‐

ja apuvälinearvio sekä apuvälineratkaisu kirjataan 
potilastietojärjestelmään.

Effector, Pegasos PSHP, Perusturvalautakunta
Tehty toimintakyky‐ ja apuvälinearvio sekä 

apuvälineratkaisu kirjataan potilastietojärjestelmään.
Tietoturvallisuustoimenpiteet kuvattu tietosuoja‐

asetuksen mukaisessa tietosuojaselosteessa

Lääkinnällinen kuntoutus
Lääkärin tai muun kuntoutujaa hoitavan tahon 

laatiman ”Lääkinnällisen kuntoutuksen suositus ”‐
lomakkeen sekä sovittujen liitteiden käsittely.

Perusturvalautakunta
PSHP, yksityiset ostoterapioiden palvelutuottajat, 

ostolaskut

Maksusitoumus sekä kielteinen päätös tehdään 
sähköiseen ostopalvelujärjestelmään; Effectoriin. 

Järjestelmän avulla hallinnoidaan koko 
ostopalveluprosessi maksusitoumuksen myöntämisestä 

aina laskutuksen automaattiseen käsittelyyn. 

Osoitetiedot päivittyvät Väestörekisteristä. Nimikkeet 
kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 

tietosuojaselosteessa, joka löytyy Pirkanmaan 
sairaanhoitopiirin verkkosivuilta tietosuoja‐sivustolta. 

Lääkinnällisen kuntoutuksen  suositus ‐lomake 
päätöksineen ja allekirjoituksineen arkistoidaan 
arkistointiohjeen mukaan. Tiedot säilytetään ja 

hävitetään kaupungin arkistonmuodostussuunnitelman 
ohjeistuksen mukaisesti.  

Effector, Pegasos PSHP, Perusturvalautakunta

Maksusitoumus sekä kielteinen päätös tehdään 
sähköiseen ostopalvelujärjestelmään; Effectoriin. 

Järjestelmän avulla hallinnoidaan koko 
ostopalveluprosessi maksusitoumuksen myöntämisestä 

aina laskutuksen automaattiseen käsittelyyn. 
Päätöksen pohjalta tehty maksusitoumus 
ostopalveluihin postitetaan kuntoutujalle. 

Tietoturvallisuustoimenpiteet kuvattu tietosuoja‐
asetuksen mukaisessa tietosuojaselosteessa

Päihdepalvelut

Päihdepalveluiden asiakkaiden tietojen käsittely; kun 
asiakas on ohjautunut/hakeutunut päihdepalveluihin, 
hänelle tehdään palvelutarpeenarvio. Tämän pohjalta 

asiakkaalle varataan joko vastaanottoaikoja 
päihdetyöntekijälle (psyk.sairaanhoitaja tai 

sosiaalityöntekijä) tai hankitaan päihdepalvelua 
ostopalveluna maksusitoumuksella yksityiseltä 

palveluntuottajalta. 

Perusturvalautakunta

Maksusitoumus ostopalveluihin postitetaan 
palveluntuottajalle.

Asiakasmaksupäätös postitetaan asiakkaalle/lailliselle 
edustajalleen. 

Molemmat em. asiakirjat tehdään 
potilastietojärjestelmässä, samoin asiakkaan kertomus 

ja hoitosuunnitelma. 

Nimikkeet kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 
tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 

verkkosivuilta tietosuojasivustolta, jonne koottu 
kaupungin kaikki tietosuojaselosteet. 

Osoitetiedot päivittyvät Digi‐ ja väestötietoviraston 
rekisteristä.

Kelalle toimitetaan ilmoitus kuntoutuspäätöksestä 
(lomake KU 114).

Asiakasmaksupäätökset laskutusjärjestelmään 
potilastietojärjestelmän kautta.

Pyydetyt lausunnot muille viranomaisille postitetaan ja 
kopiot sekä tksityisten palveluntuottajien toimittamat 
raportit asiakkaan hoidosta arkistoidaan/hävitetään 

kaupungin arkistonmuodostussuunnitelman 
mukaisesti. 

Nimikkeet kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 
tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 

verkkosivuilta tietosuojasivustolta, jonne koottu 
kaupungin kaikki tietosuojaselosteet. 

Perusturvalautakunta

Asiakkaan kirjaukset, maksusitoumukset ja 
maksupäätökset tehdään potilastietojärjestelmään. 

Asiakasmaksupäätös menee tiedoksi 
potilastietojärjestelmän kautta laskutusjärjestelmään.

Tietoturvallisuustoimenpiteet kuvattu tietosuoja‐
asetuksen mukaisessa tietosuojaselosteessa

Kouluterveydenhuolto

Kouluterveydenhuollon tietojen käsittely. 
Lakisääteinen, maksuton ja pysyvä palvelu. 6‐vuotiaat 
ja peruskouluikäiset kutsutaan terveystarkastuksiin. 
Yksilöllisten kontrollien ja tuen tarpeen arviointi sekä 

jatkohoitoon/erityispalveluihin ohjaaminen. 

Perusturvalautakunta

PSHP, Laajojen terveystarkastusten kaavakkeet 
lähetetään vanhemmille täytettäväksi. Kun asiat on 

terveystarkastuksessa käyty läpi ja kirjattu 
potilastietojärjestelmään, kaavakkeet annetaan 
vanhemmille tai hävitetään. (THL:n sähköiset 

lomakkeet tulossa)

Potilastietojärjestelmä

Osoitetiedot päivittyvät Väestörekisteristä. Nimikkeet 
kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 

tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 
verkkosivuilta tietosuoja‐sivustolta, jonne koottu 

kaupungin kaikki tietosuojaselosteet. 

Aineistot pääsääntöisesti sähköisiä. Paperiset 
lomakkeet ym.hävitetään tallennuksen jälkeen 
tietosuojaselosteen mukaisesti. Aikaisemmat 

potilastietojärjestelmän tekstit, jotka eivät näy kanta‐
arkistossa lähetetään potilastietoarkistoon lapsen 

siirtyessä pois oppivelvollisuudesta. 
Potilastietojärjestelmään kirjataan käynnit ja sähköiset 

lähetteet sekä konsultoinnit.

Pegasos Perusturvalautakunta
Potilastietojärjestelmään kirjataan käynnit ja sähköiset 

lähetteet sekä konsultoinnit.
Tietoturvallisuustoimenpiteet kuvattu tietosuoja‐

asetuksen mukaisessa tietosuojaselosteessa

Opiskeluterveydenhuolto

Opiskeluterveydenhuollon tietojen käsittely; 
lakisääteinen, maksuton ja pysyvä palvelu. 

Ammatillisessa koulutuksessa olevat (Tredu) ja 
Lukiolaiset kutsutaan terveydenhoitajan 

terveystarkastuksiin. 

Perusturvalautakunta
Yksilöllisten kontrollien ja tuen tarpeen arviointi sekä 

jatkohoitoon/erityispalveluihin ohjaaminen. 
Potilastietojärjestelmä

Osoitetiedot päivittyvät Väestörekisteristä. Nimikkeet 
kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 

tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 
verkkosivuilta tietosuoja‐sivustolta, jonne koottu 

kaupungin kaikki tietosuojaselosteet. 

Aineistot pääsääntöisesti sähköisiä. Paperiset 
lomakkeet ym.hävitetään tallennuksen jälkeen 

tietosuojaselosteen mukaisesti.
Pegasos Perusturvalautakunta

Potilastietojärjestelmään kirjataan käynnit ja sähköiset 
lähetteet sekä konsultoinnit.

Tietoturvallisuustoimenpiteet kuvattu tietosuoja‐
asetuksen mukaisessa tietosuojaselosteessa

Seksuaaliterveyspalvelut (sis. ehkäisy‐ ja 
perhesuunnittelu, seksuaalineuvoja)

Seksuaaliterveyspalvelujen tietojen käsittely; asiakas 
varaa ajan joko soittamalla tai sähköisen 

ajanvarausjärjestelmän kautta. 
Perusturvalautakunta Potilastietojärjestelmä Ajanvaraustiedot kirjataan potilastietojärjestelmään. Pegasos Perusturvalautakunta

Potilastietojärjestelmään kirjataan käynnit ja sähköiset 
lähetteet sekä konsultoinnit.

Tietoturvallisuustoimenpiteet kuvattu tietosuoja‐
asetuksen mukaisessa tietosuojaselosteessa

Lastenneuvola

Lakisääteinen, maksuton ja pysyvä palvelu. Huoltajat 
varaavat ajan lapselle määräaikaiseen 

terveystarkastukseen puhelimitse tai sähköisen 
ajanvarausjärjestelmän kautta. Tätä pienemmille 
lapsille seuraava käynti annetaan vastaanoton 

yhteydessä.

Perusturvalautakunta

PSHP, laajojen terveystarkastusten kaavakkeet 
lähetetään vanhemmille täytettäväksi tai asiakkaat 
voivat tulostaa ne nettisivuilta (THL:n sähköiset 

lomakkeet tulossa). Lastensuojeluilmoitus tehdään 
sähköisesti sosiaalitoimeen. Asiasta kirjataan 

potilastietojärjestelmään. Kotipalvelun 
palvelusetelihakemus tallennetaan sote‐kansioon, josta 
asia etenee johtavan sosiaalityöntekijän toimesta. Asia 
kirjataan potilastietojärjestelmään. Vastaanotoilla 

erityisten tuen tarpeiden varhainen tunnistaminen ja 
ohjaus tarvittaessa jatkohoitoon/erityispalveluihin: 

perhekeskus, fysioterapeutti, ravitsemusterapeutti jne. 

Potilastietojärjestelmä

Osoitetiedot päivittyvät Väestörekisteristä. Nimikkeet 
kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 

tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 
verkkosivuilta tietosuoja‐sivustolta, jonne koottu 

kaupungin kaikki tietosuojaselosteet. 

Aineistot pääsääntöisesti sähköisiä. Kun asiat on 
terveystarkastuksessa käyty läpi ja kirjattu 

potilastietojärjestelmään, kaavakkeet annetaan 
vanhemmille tai hävitetään. Varhaiskasvatukseen 

lähetetään palaute tarkastuksesta paperisena ja heiltä 
saatu paperinen palaute kirjataan 

potlastietojärjestelmään, jonka jälkeen hävitetään.

Pegasos Perusturvalautakunta
Potilastietojärjestelmään kirjataan käynnit, sähköiset 

lähetteet sekä konsultoinnit. Lastenlähete 
perhekeskukseen lähetetään paperisena.

Tietoturvallisuustoimenpiteet kuvattu tietosuoja‐
asetuksen mukaisessa tietosuojaselosteessa

Äitiysneuvola

Lakisääteinen, maksuton ja pysyvä palvelu. Asiakas 
varaa ajan puhelimitse ensimmäiselle 

raskaudenseuranta käynnille. Määräaikaiset 
terveystarkastukset sekä yksilölliset tuki‐ ja 
kontrollikäynnit vartaan ensikäynnin jälkeen 

asiakkaalle. Perhevalmennukset järjestetään kaikille 
ensimmäistä lastaan odottaville. Isyyden 

tunnustamiseen liittyvät asiakirjat lähetetään kunnan 
lastenvalvojalle. Potilastietojärjestelmään kirjataan 
käynnit ja sähköiset lähetteet sekä konsultoinnit. 

Perusturvalautakunta

PSHP, Terveystalo. Isyyden tai äitiyden tunnustamisen 
asiakirjat täytetään asiakkaan kanssa ja tulostetaan 

allekirjoitettavaksi, jonka jälkeen ne lähetetään kunnan 
lastenvalvojalle sisäisellä postilla sekä kopiot 

asiakkaille. Isyyden tai äitiyden tunnustamiseen 
liittyvät asiat kirjataan potilastietojärjestelmään. 

Isyyden tai äitiyden vahvistamiseen liittyvät tiedot ja 
asiakirjat lastenvalvoja toimittaa maistraattiin 

vahvistamista varten. Ennakollisen 
lastensuojeluilmoituksen tehdään soittamalla 
päivystysnumeroon tai postittamalla kirjallinen 

ilmoituksen perusturvakeskukseen. Asiasta kirjataan 
potilastietojärjestelmään.

  

Potilastietojärjestelmä

Osoitetiedot päivittyvät Väestörekisteristä. Nimikkeet 
kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 

tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 
verkkosivuilta tietosuoja‐sivustolta, jonne koottu 

kaupungin kaikki tietosuojaselosteet. 

Aineistot pääsääntöisesti sähköisiä. Paperiset 
lomakkeet ym.hävitetään tallennuksen jälkeen 

tietosuojaselosteen mukaisesti. 
Pegasos, Ipana‐äitiys Perusturvalautakunta, PSHP, Terveystalo

 Potilastietojärjestelmään kirjataan käynnit ja sähköiset 
lähetteet sekä konsultoinnit. Ipana‐sähköiseen 

äitiysneuvolakorttiin kirjataan raskauden seurantaan 
liittyvät tiedot.

Tietoturvallisuustoimenpiteet kuvattu tietosuoja‐
asetuksen mukaisessa tietosuojaselosteessa



Laatimispvm 22.10.2020 Toimintaprosessin nimike ja kuvaus Toimintaprosessista vastaava viranomainen
Toimintaprosessin sidokset muihin prosesseihin ja 

niiden kuvaukset
Tietovarannon nimike ja käyttötarkoitus

Tietovarannon sidokset toimintaprosesseihin ja 
tietojärjestelmiin

Tietoaineiston siirtäminen  Tietojärjestelmän nimike ja käyttötarkoitus Tietojärjestelmästä vastaava viranomainen
Tiedot liittymistä ja tiedonsiirtotavoista muihin 

tietojärjestelmiin
Tietosuoja‐ ja tietoturvallisuustoimenpiteet

Akuuttiosasto

Terveyskeskuksen akuuttiosasto tarjoaa 
perusterveydenhuollon tasoista akuuttihoitoa kaikille 

täysi‐ikäisille. Potilaan tullessa osastolle hänelle 
tehdään hoito‐ ja kuntoutussuunnitelma. Tämän 
pohjalta hänelle tarjotaan monenlaisia hoitoja ja 

kuntoutusta sekä suunnitellaan jatkohoito, 
kotiutuminen tai saattohoito.

Perusturvalautakunta
PSHP,oman tk:n ajanvarausvastaanotot sekä 

päivystysvastaanotto,kotitiimi, Geripkl,kotihoito, hoiva‐
ja kuntoutuspalvelut.

Nimikkeet kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 
tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 

verkkosivuilta tietosuojasivustolta, jonne koottu 
kaupungin kaikki tietosuojaselosteet. 

Osoitetiedot 
väsestörekisterikeskuksesta.Asiakasmaksut laskutetaan 
potilastietojärjestelmän kautta. Aluepegasos v.2021 

tuo laskutukseen muutoksia.

Potilastiedot potilastietojärjestelmään. Paperiset 
potilastiedot säilytetään lain edellyttämä aika 

arkistossa.

Nimikkeet kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 
tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 
verkkosivuilta tietosuojasivustolta, kohdasta 

Tietosuoja.

Perusturvalautakunta

Kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 
tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 

verkkosivuilta tietosuoja‐sivustolta, jonne koottu 
kaupungin kaikki tietosuojaselosteet. 

Kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 
tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 

verkkosivuilta kohdasta Tietosuoja.

Suun terveydenhuolto

Kun asiakas on ohjautunut/hakeutunut suun 
terveydenhuoltoon, hänelle tehdään 

hoidontarpeenarvio. Tämän pohjalta asiakkaalle 
varataan kiireellinen tai kiireetön vastaanottoaika 

hammashoitajalle, suuhygienistille tai 
hammaslääkärille. Osa palveluista on hankittu 

ostopalveluna yksityiseltä palveluntuottajalta (vaativa 
suukirurgia ja oikominen). 

Perusturvalautakunta
PSHP, hammaslaboratoriot, yksityiset 

hammaslääkäriasemat, Tampereen kaupungin 
suupoliklinikka.

Potilastietojärjestelmä

Osoitetiedot päivittyvät Väestörekisteristä. Nimikkeet 
kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 

tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 
verkkosivuilta tietosuoja‐sivustolta, jonne koottu 

kaupungin kaikki tietosuojaselosteet. 

Tiedot tallennetaan asiakastietojärjestelmään. 
Paperiset lomakkeet ym.hävitetään tallennuksen 

jälkeen tietosuojaselosteen mukaisesti 
(potilasrekisteri)

Kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 
tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 

verkkosivuilta tietosuoja‐sivustolta, jonne koottu 
kaupungin kaikki tietosuojaselosteet. 

Perusturvalautakunta

Kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 
tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 

verkkosivuilta tietosuoja‐sivustolta, jonne koottu 
kaupungin kaikki tietosuojaselosteet. 

Kuvattu tietosuoja‐asetuksen mukaisessa 
tietosuojaselosteessa, joka löytyy kaupungin 

verkkosivuilta kohdasta Tietosuoja.


