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Dnro TRE:

PIRKANMAAN OMAIS- JA PERHEHOIDON SEKA HENKILOKOHTAISEN AVUN
KESKUKSEN TOIMINNAN JARJESTAMINEN YHTEISTOIMINTANA 1.1.2021 ALKAEN
Talla yhteistoimintasopimuksella sovitaan Pirkanmaan kuntien kesken omais- ja perhehoidon
seka henkilokohtaisen avun keskuksen palvelujen jarjestamisesta 1.1.2021 alkaen.

1. Sopijapuolet Akaan kaupunKi
Y-tunnus 2050864-5 (jaliempana Akaa)

Hameenkyron kunta
Y-tunnus 0132947-3 (jaliempana Hameenkyro)

Ikaalisten kaupunki
Y-tunnus 0203797-4 (jaliempana lkaalinen)

Juupajoen kunta
Y-tunnus 0147705-4 (jaljiempana Juupajoki)

Kangasalan kaupunki
Y-tunnus 1923299-5 (jaliempana Kangasala)

Kihnion kunta
Y-tunnus 0133862-8 (jaljiempana Kihnio)

Lempaalan kunta
Y-tunnus 0150783-1 (jaliempana Lempaala)

Mantta-Vilppulan kaupunki
Y-tunnus 0157867-2 (jaliempana Mantta-Vilppula)

Nokian kaupunki
Y-tunnus 0205717-4 (jaliempana Nokia)

Oriveden kaupunki
Y-tunnus 0151789-6 (jaliempana Orivesi)

Parkanon kaupunki
Y-tunnus 0136311-0 (jaliempana Parkano)

Pirkkalan kunta
Y-tunnus 0152084-1 (jaliempana Pirkkala)

Punkalaitumen kunta
Y-tunnus 0138037-5 (jaliempana Punkalaidun)

Palkaneen kunta
Y-tunnus 2050961-3 (jaliempana Palkane)

Ruoveden kunta
Y-tunnus 0152842-1 (jaliempana Ruovesi)
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Sastamalan kaupunki
Y-tunnus 0144411-3 (jaliempana Sastamala)

Tampereen kaupunki
Y-tunnus 0211675-2 (jaliempana Tampere)

Urjalan kunta
Y-tunnus 0157323-0 (jaljiempana Urjala)

Valkeakosken kaupunki
Y-tunnus 0157568-2 (jaliempana Valkeakoski)

Vesilahden kunta
Y-tunnus 0157711-9 (jaliempana Vesilahti)

Virtain kaupunki
Y-tunnus 0206333-9 (jaliempana Virrat)

Ylojarven kaupunki
Y-tunnus 0158221-7 (jaljempana Ylojarvi)

2. Sopimuksen tausta, kohde ja tavoitteet

Talla sopimuksella sovitaan vammaispalvelulain 8 § mukaisen
henkilokohtaisen avun palvelun ja perhehoitolain mukaisen
perhehoidon (pl. lastensuojelun perhehoito) jarjestamisesta
yhteistoimintana Pirkanmaan kuntien kesken. Asiakkaan kotikunta
vastaa palvelutarpeen arvioinnista ja paatoksenteosta. Pirkanmaan
omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun keskuksessa
organisoidaan palvelu asiakkaalle.

Perhehoidon yksikko on toiminut vuodesta 2014 alkaen ja on asteittain
laajentanut toimintaansa kaikkia erityisryhmia palvelevaksi yksikoksi
(pl. lastensuojelun perhehoito). Perhehoidon yksikon toiminnassa
noudatetaan yhtenaista perhehoidon toimintaohjetta, jonka kaikki
yksikon yhteistoiminnassa mukana olevien kuntien lautakunnat ovat
hyvaksyneet. Pirkanmaan perhehoidon yksikon tarkoituksena on
yllapitad maakunnassa laadukasta ja lainmukaista perhehoidon
yhteistoimintamallia seka lisata perhehoitoa.

Syksysta 2019 lahtien Pirkanmaan kunnat ovat sitoutuneet toimimaan
yhteisten henkilokohtaisen avun kriteerien mukaisesti. Keskuksen
kautta on 1.1.2020 alkaen jarjestetty henkilékohtaisen avun
tydnantajamallin ohjaus ja neuvonta asiakkaille ja kuntien tyontekijoille
seka tuki tydnantajana toimimiseen sisaltaen palkan
sijaismaksupalvelut tyonantajamallin kasikirjan mukaisesti.

Pirkanmaan henkilokohtaisen avun yksikko laajenee suunnitelman
mukaan vastaamaan 1.1.2021 alkaen Pirkanmaan alueella myos
henkilokohtaisen avun ostopalvelu- ja palvelusetelimallin
toteuttamisesta. Pirkanmaan alueella on toteutettu henkildkohtaisen
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avun ostopalvelumallin yhteishankinta ja palvelusetelimallin yhteinen
saantokirja. Keskuksen palvelut sisaltavat jatkossa asiakkaiden
ohjauksen ja neuvonnan seka palveluiden kaytannon jarjestelyt,
palvelusetelien hallinnan, laskutuksen ja tuntiseurannan
palvelusetelimallin ja ostopalvelumallin asiakkaille.

Palvelusetelijarjestelmassa Tampereen kaupunki hyvaksyy
palveluntuottajat, jotka tayttavat palvelutuottajaa koskevat kriteerit ja
sitoutuvat palvelusetelin saantokirjan vaatimuksiin. Palvelusetelin
osalta palveluntuottajat voivat valita minka kunnan tai kuntien alueella
ne tuottavat palveluja. Ostopalveluntuottajat ovat sitoutuneet
tuottamaan palvelua koko Pirkanmaan alueelle.

Henkilokohtaisen avun yksikko toimii Pirkanmaan kuntien
henkilokohtaisen avun strategian mukaisesti ohjaten asiakkaita
ensisijaisesti tydonantajamalliin. Tydnantajamallin jalkeen toissijainen
henkilokohtaisen avun jarjestamistapa on palveluseteli.
Tyonantajamallin seka pal-velusetelimallin vahvistaminen edistaa
paikallista tyOllisyytta seka pk-yritysten toimintamahdollisuuksia
Pirkanmaalla. Lisaksi tydnantajamalli seka palveluseteli vahvistavat
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, vapautta valita itselle sopiva
tuottaja seka mahdollisuutta maaritella palvelun tuottamisen
yksityiskohtia. Ostopalvelu tdydentaa henkildkohtaisen avun
palvelukokonaisuutta ja varmistaa palveluiden saatavuuden kaikille
asiakkaille.

Seuraavissa vaiheissa keskuksen toiminta laajenee suunnitelman
mukaan myods omaishoidon tuen neuvontaan, ohjaukseen, yhtenaisiin
omaishoidon tuen kriteereihin, palkkionmaksuun ja omaishoidon
vapaiden koordinointiin. Lisaksi jo nyt toimivan Perhehoidon yksikon
toimintaa laajennetaan koskemaan myds perhehoitajien korvausten
maksua. Naiden palvelujen etenemisesta ja yksityiskohdista sovitaan
sopijapuolten kanssa erillisella sopimuksella.”

Sopijapuolet sitoutuvat kehittamaan yhdessa keskuksen toimintamallia
tavoitteenaan yhdenvertaiset, laadukkaat ja kustannustehokkaat
omaishoidon tuen, perhehoidon seka henkildkohtaisen avun palvelut
kaikille pirkanmaalaisille.

3. Sopimuksen kohde

Talla sopimuksella sovitaan Pirkanmaan kuntien kesken Pirkanmaan
Henkildkohtaisen avun yksikon ja Pirkanmaan perhehoidon yksikon
palveluiden jarjestamisesta kohdassa 4 ja 5 kuvatuilla tavoilla.

4. Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun keskus

4.1. Henkilokohtaisen avun yksikon palvelut
4.1.1. Yleinen neuvonta ja ohjaus
- Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun palvelun
yleinen neuvonta ja ohjaus palvelua suunniteltaessa, palvelun aikana ja
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palvelun paattyessa.
- Ohjaus- ja neuvonta muihin kotona asumista tukevien palvelujen
piiriin.

4.1.2. Henkilokohtaisen avun jarjestaminen tyonantajamallilla

- Lakisaateinen ohjaus ja apu avustajan palkkaukseen liittyvissa
asioissa.

- Palkanmaksu tydnantajavelvoitteineen Oima-ohjelman avulla.

- Tyoterveyshuollon palvelun organisointi lain edellyttamalla tavalla ja
tyoterveyshuollon maksujen maksaminen sekd Kela-korvausten
hakeminen asiakkaan kotikunnalle.

- Avustajasta aiheutuvat muut kustannukset.

Ohjaus- ja neuvonta henkilokohtaisen avun tyonantajille ja avustajille
- Uusien asiakkaiden ohjaaminen tyonantajana toimimisessa.

- Ty6nantajan avustaminen rekrytoinnissa ja sijaisten etsimisessa

- Tyonantajien tukeminen mm. koulutuksen ja vertaistuen avulla

- Avustajien tyossa jaksamisen tukeminen esimerkiksi vertaistuen
koordinoinnin avulla.

Henkilokohtaisen avun keskus ei tarjoa tyonantajille tyooikeudellista
konsultaatiota vaan se on asiakkaan itse hankittava tarpeen mukaan
esimerkiksi Heta-Liitto ry:lta.

4.1.3. Henkilokohtaisen avun jarjestaminen palveluseteilla

- Neuvonta ja ohjaus

- Palvelusetelituottajaksi hyvaksyminen ja hyvaksymisen
peruuttaminen, kuntien tulee lisaksi merkita palvelusetelintuottaja omiin
yksityisten palveluntuottajien rekistereihin

- Palvelusetelin antaminen asiakkaille kunnan vammaispalvelujen
tyontekijan paatoksen mukaisesti

- Asiakaspalautteen keradaminen ja kasitteleminen

- Palvelusetelin tuntiseuranta ja laskutus

4.1.4. Henkildkohtaisen avun jarjestaminen ostopalveluna
- Neuvonta ja ohjaus

- Asiakaspalauteen keraaminen ja kasitteleminen

- Palvelun tuntiseuranta ja laskutus

4.1.5. Tuki kunnan vammaispalvelun tyontekijoille

- Jalkautuva palvelutarpeen arviointi kunnan tyontekijan paatdksenteon
tueksi.

- Henkilokohtaisen avun jarjestamistavan ja tydnantajana toimimisen
edellytysten arviointi.

- Tuki palvelun yksityiskohdissa (esim. Heta-TES)

4.2. Perhehoidon yksikdn palvelut

Rekrytoidaan perhehoidosta kiinnostuneita
(toimeksiantosuhteinen perhehoito).



TAMPEREEN KAUPUNKI SOPIMUS 5(16)
Sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualue

1.1.2021

Toteutetaan perhehoidoista kiinnostuneiden ennakkovalmennus
(Perhehoitolaki 263/2015).

Pidetaan ylla perhepankkia (Effica), valitetaan perhehoitopaikkoja seka
kartoitetaan perhehoitoperheiden laheisyydessa sijaitsevia palveluita.

Seurataan perhekodin / perhehoitajan toimintaa: yksikdn tydntekijoiden
kotikaynnit, puhelinkontaktit ja sahkodpostitse pidettava yhteydenpito
perhehoitajaan. Tarvittaessa yksikon tyontekija on yhteydessa kuntaan.

Toimitaan perhehoitajan vastuutydntekijana (Perhehoitolaki 263/2015).

Tuetaan perhehoitajia ja kehitetaan tukimuotoja: jarjestetaan
koulutusta, taydennyskoulutusta, tyokokouksia, vertaistukea,
mentorointia, tyonohjausta, virkistystoimintaa, alkuvaiheessa
intensiivinen tukiaika (pienryhmat), yhteydenpito ja tapaamiset
perhehoitajan kanssa.

Huolehditaan sijaisjarjestelyista. Perhehoitaja ottaa yhteytta yksikkoon
ja ilmoittaa vapaan pitamisesta. Yksikon tyontekija organisoi
sijaisjarjestelyn.

Yksikon tyontekija osallistuu perhehoitoprosessiin ja toimii tarvittaessa
kunnan perhehoidosta vastaavan tyontekijan tyoparina, esimerkiksi
asiakkaan hoitoisuutta arvioitaessa ja toimeksiantosopimusta
laadittaessa. Yksikko organisoi sijoituksen yhdessa kunnan tyontekijan
kanssa.

Yksikko toimii verkostoyhteistyossa sidosryhmien kanssa ja osallistuu
perhehoidon valtakunnalliseen kehittamiseen.

Yksikk6 osallistuu perhehoidon kehittdmiseen, tiedottamiseen,
arviointiin ja markkinointiin Pirkanmaalla. Toiminnasta tiedotetaan
yksikon yllapitamilla www-sivuilla.

4.3. Keskuskokonaisuuden yhteiset tehtavat
- Seuraa palvelujen kayttéa ja tunnistaa palvelutarpeen muutoksia.
- Tarjoaa toimintaterapeutin tukea palvelutarpeen arvioinnin ja palvelun
kayton tueksi.
- Koordinoi yhteisten kriteerien, toimintakaytantdjen ja kokonaisuuden
kehittamista.
- Toimii aktiivisesti matalan kynnyksen palvelujen koordinoinnin
kehittamiseksi tiiviissa yhteistydssa kolmannen sektorin toimijoiden ja
kuntien kanssa.
- Vie eteenpain Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka
henkilokohtaisen avun keskuksen laajentumissuunnitelmaa ja uusien
palvelukokonaisuuksien liittamista keskuksen yhteistoimintaan
Pirkanmaan kuntien lautakunnissa 2019 hyvaksytyn suunnitelman
mukaisesti.

5. Maakunnallisen asiakasohjauksen kuvaus
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Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun keskus
palvelee seka asiakkaita ettda kuntien tyontekijoitd. Keskuksella on
verkkosivut, joiden kautta asiakkaat saavat tietoa keskuksen
toiminnasta. Paaasiassa asiakkaat ohjautuvat keskukseen kunnan
tyontekijoiden kautta. Kunnan omatyontekijat ovat asiakkaan
lahityontekijoita, joilla on vastuu asiakkaan palvelukokonaisuudesta,
asiakassuunnitelmasta ja paatoksistd. Asiakkaan ensikontakti
keskukseen tehdaan paasaantoisesti yhdessa omatyontekijan kanssa
tai omatyontekijan ohjaamana perhehoidon tai henkilokohtaisen avun
palvelua suunniteltaessa.

Keskus palvelee asiakkaita ja tyontekijoita puhelimen ja kuvallisen
etayhteyden avulla ilman ajanvarausta vahintaan 25 tuntia viikossa.
Keskus vastaa etayhteyden jarjestamisesta. Tarvittaessa

keskuksen tyontekijat jalkautuvat paikanpaalle kunnan tyontekijan
tueksi asiakaan omassa toimintaymparistossa.

Sopijapuolet vastaavat oman henkilokuntansa ja sidosryhmien
tiedottamisesta keskuksen toiminnasta ja toimintatavoista yhteistydssa
keskuksen kanssa.

Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun
keskuksen toimintaa ohjaa ohjausryhma. Ohjausryhma seuraa ja
valvoo toiminnan ja budjetin toteutumista seka arvioi ja on mukana
yhteistoiminnan kehittdmisessa. Ohjausryhma kokoontuu vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Kukin sopijakunta nimeaa omat edustajansa
ohjausryhman jaseniksi. Ohjausryhma& nimeaa keskuudestaan
puheenjohtajan.

Henkilokohtaisen avun yksikon tyontekijat toimivat henkilokohtaisen
avun yhteisten kriteerien, tyonantajamallin kasikirjan, palvelusetelin
saantokirjan ja hankintasopimuksen mukaisesti. Asiakirjat on
hyvaksytty Pirkanmaan kuntien lautakunnissa. Ohjausryhma hyvaksyy
tarvittavat paivitykset edella mainittuihin asiakirjoihin. Muutoksia
aiheuttavat mm. muutokset HetaTES:ssa.

Pirkanmaan perhehoidon yksikdn tydntekijat toimivat yksikon
toimintaohjeen mukaisesti, joka on hyvaksytty Pirkanmaan kuntien
lautakunnissa.

Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun
keskusta hallinnoi Tampereen  kaupunki  vastuukuntamallilla.
Keskuksen tyodntekijat ovat tydsuhteessa Tampereen kaupunkiin.
Tampereen kaupunki toimii juridisena tyOnantajana ja vastaa kaikista
henkilostdhallintoon, tydvalineisiin ja toimitiloihin liittyvista asioista.
Keskuskokonaisuudella on yhteinen esimies. Perhehoidon yksikon
osalta on sovittu, ettd yksikdssa on kolme tydntekijaga. Yhden
tyontekijan patevyysvaatimuksena on sosiaali- ja/tai terveysalan ylempi
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korkeakoulututkinto ja kahden muun tyontekijan patevyysvaatimuksena
sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto.

7. Palvelua koskeva viranomaistoimivalta ja — vastuut

Taman sopimuksen tehneet kunnat oikeuttavat Henkilokohtaisen avun
yksikon vastaamaan vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen
avun ostopalvelun, palvelusetelin ja tyonantajamallin lakisaateisesta
ohjauksesta ja neuvonnasta seka koordinoimaan palvelun
toteuttamista. Ohjaukseen ja neuvontaan liittyvat kirjaukset tehdaan
sopijapuolten omiin asiakastietojarjestelmiin sosiaalipaivystyksen mallin
mukaan. Henkilokohtaisen avun yksikon sosiaalihuollon ammattihenkilo
voi tarvittaessa kirjata kunnan omatyontekijan apuna palvelutarpeen
arvion ja/tai palvelusuunnitelman paivittamisen henkilokohtaisen avun
osalta asiakastietojarjestelmaan. Paatoksenteko vammaispalvelulain
mukaisessa henkilokohtaisessa avussa seka perhehoidossa ja
paavastuu palvelutarpeen arvioinnin kokonaisuudesta ei siirry
keskukseen vaan sailyy kunnan tyontekijalla.

Perhehoidon palvelun osalta asiakkaan asioista vastaava kunta tekee
toimeksiantosopimuksen perhehoitajan kanssa ja tekee
viranhaltijapaatoksen perhehoidon palvelusta seka vastaa asiakaan
sijoituksesta aiheutuvista kustannuksista. Lisaksi sijoittajakunta vastaa
perhehoidonvalvonnasta.

Asiakkaan kohtelusta johtuvat muistutukset ym. vastaavat osoitetaan
ensisijaisesti asiakkaan kotikunnan kasiteltaviksi. Keskus toimii
yhteisty0ssa tarvittaessa ja niilta osin kuin muistutus koskee keskuksen
toimintaa. Keskus vastaa omasta vastineestaan. Pirkanmaan omais- ja
perhehoidon seka henkilokohtaisen avun keskukselle on laadittu
omavalvontasuunnitelma.

8. Palvelujen kehittaminen

Keskuksen tyontekijoiden tehtavana on henkilokohtaisen avun
palvelukokonaisuuden ja perhehoidon kehittdminen Pirkanmaan
alueella. Yhteistyota tehdaan Pirkanmaan kuntien vammaispalveluista
ja perhehoidosta vastaavien tyontekijoiden kanssa.

Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun
keskuksen toimintaa laajennetaan ja kehitetdan yhteisen lautakuntien
hyvaksyman suunnitelman mukaisesti. Vuoden 2021 aikana kehitetaan
maakunnallistuvia omaishoidon tuen palveluita, joista ensisijaisia ovat
yhtenaiset omaishoidon tuen kriteerit, neuvonta, ohjaus, palkkionmaksu
ja omaishoidon vapaiden koordinointi.

Sopijakunnat sitoutuvat omissa kehittdmissuunnitelmissaan
maakunnalliseen ajatteluun, jossa ymmarretaan yhteistoiminnan
mahdollistamat synergiaedut. Kunnat sitoutuvat yhtendistamaan
henkilokohtaiseen
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apuun, perhehoitoon ja omaishoitoon liittyvia toimintakaytantojaan.
Kunnat sitoutuvat noudattamaan Pirkanmaan henkilokohtaisen avun
yhteisia kriteereja ja palvelusetelin, ostopalvelun seka tyonantajamallin
ohjeistusta seka perhehoidon toimintaohjetta, asiakkaan yksilollinen
palvelutarve huomioiden.

Palvelujen kehittamisessa otetaan huomioon vammaispalveluja,
perhehoitoa ja omaishoitoa koskevien lakien muutokset seka sosiaali-
ja terveydenhuollon valtakunnalliset palvelurakenneuudistukset.

9. Sopimuksen voimassaolo
Sopimus tulee voimaan 1.1.2021 alkaen.

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimuksen voimassaolo jatkuu
kalenterivuoden kerrallaan, ellei sita irtisanota yhta kalenterivuotta
aiemmin viimeistaan edellisen vuoden viimeinen paiva (31.12.). Yhden
kunnan irtisanoessa sopimuksen omalta osaltaan, sopimus jaa
voimaan muiden kuntien valille.

10. Palveluja koskeva raportointi

Tampere seuraa ja hallinnoi Henkilokohtaisen avun yksikon ja
Perhehoidon yksikon toimintaa ja kustannuksia seka raportoi niista
yhteistoiminnassa mukana oleville kunnille ohjausryhmassa.

Henkilokohtaisen avun palvelussa seurattavat tiedot ovat vahintaan:
e asiakasmaara eri jarjestamistavoissa

palvelun kayttod

asiakas- ja tyontekijakokemus

palkkalaskelmien maara

Oima—palkanmaksuohjelmaa itse kayttavien tydnantajien maara

Perhehoidon palvelussa seurattavat tiedot ovat vahintaan:
sijoitusten lukumaara

ennakkovalmennettavien lukumaara

perhekotien lukumaara

perhehoitajan tuen muodot (mita on jarjestetty, lukumaara)

Tampere raportoi palvelua koskevista asiakaspalautteista sdanndllisesti
muille sopijakunnille ohjausryhmassa.

11. Alihankkijoiden kaytto
Tampere saa kayttaa alihankkijoita palvelun ja siina kaytettavan
teknologian  kayttéonottoon,  tuottamiseen ja  kehittamiseen.
Alihankkijoiden tyosta Tampere vastaa kuten omastaan.

12. Rekisterinpito ja tietojarjestelmien kaytto

12.1. Rekisterinpito
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Kukin sopijapuoli on omien asiakkaidensa osalta EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) tarkoittama rekisterinpitaja.

Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun keskus
toimii henkilGtietojen kasittelijana. Henkilokohtaisen avun yksikon
tyontekijat kirjaavat asiakkaan henkilokohtaisen avun palvelun
jarjestamista koskevat  tiedot  valtakunnallisen sosiaalialan
kirjaamisohjeistuksen ja lainsaadannon mukaan kunkin kunnan
asiakastietojarjestelmaan.

Neuvonnan ja ohjauksen asiakaskertomuksen kirjausten lisaksi
Henkildkohtaisen avun yksikdn tyontekija tarvitsee lakisaateista
palvelua jarjestaessaan tiedon asiakkaan henkilokohtaisen avun
paatoksista. Osallistuessaan kunnan tyontekijan tukena tarvittaessa
henkilokohtaisen avun palvelutarpeen arviointiin ja kotona asumista
tukevien palvelujen kokonaisuuden suunnitteluun seka
asiakassuunnitelman laatimiseen, yksikon tyontekija voi katsoa ja
tarvittaessa myoOs kirjata asiakkaan palvelutarpeen arviointi- ja
palvelusuunnitelma dokumentteihin henkilokohtaisen avun palvelun
osalta.

Asiakkaita koskevien tietojen kirjaustapoja ja tietojarjestelmien
hyodyntamista kehitetaan palveluun osallistuvien kuntien kesken.
Ohjausryhma vastaa kehittdamisen myotd muuttuneiden kaytantdjen
hyvaksymisesta.

Palkanmaksuohjelmaa itse kayttavat asiakkaat ohjeistetaan heidan
tydnantajavelvoitteistaan  suhteessa  arkistointiin.  Muilta  osin
arkistoinnista vastaa jokainen sopijapuoli omien asiakkaidensa osalta
yhteistydssa Henkilokohtaisen avun yksikon kanssa.

Perhehoidon  yksikon  yllapitamaan  perhepankkiin  kirjataan
perhehoitajista ja heidan asiakkaista henkilotunnistetiedot, tehdyt
selvitykset, toimenpiteet ja paatokset yksikdn toimintaohjeen
mukaisesti.

12.2. Tietotekniikan ja tietojarjestelmien kaytto

Asiakastietojarjestelmat (Effica ja ProConsona) ovat kaytdssa
Henkilokohtaisen avun yksikdssa kuntien yhteisen sosiaalipaivystyksen
mallin mukaisesti.

Perhehoidon yksikdssa kaytdssa oleva perhepankki on perustettu
Effica-tietojarjestelmaan. Perhepankin paivittamisesta ja yllapidosta
vastaavat Perhehoidon yksikdn tydntekijat. Perhepankki on ainoastaan
yksikon tyontekijoiden kaytossa. Perhepankin kehittamisesta vastaavat
yksikon tyontekijat yhdessa Tampereen kaupungin tietojarjestelmien,
tietosuojan ja rekisterinpitoon vastaavan yhteyshenkilon kanssa.

Sopijapuolet toimittavat Tampereelle kaikki oleelliset palvelun
tuottamiseen tarvittavat tiedot.
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13. Sopijapuolten velvollisuudet, vastuut ja vahingonkorvaukset

Sopijapuolet toimittavat Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka
henkilokohtaisen avun keskukselle kaikki oleelliset palvelun
tuottamiseen

tarvittavat tiedot. Naita ovat mm. henkilokohtaisen avun
tydnantajamallin palkanmaksuun ja perhehoidon korvausten maksuun
littyvat tiedot seka tiedot asiakkaiden henkilokohtaisen avun
paatoksista ja tarvittaessa palvelutarpeen arviosta.

Sopijaosapuolet sitoutuvat pitamaan yllamainitut tiedot ajan tasalla
oman organisaationsa osalta.

Sopijapuolilla on oikeus tarkastuttaa milloin tahansa taman sopimuksen
kohteena olevia palveluja koskeva tietoturvallisuus, laitteisto,
varusohjelmisto, kayttajatunnusloki ja fyysinen toimintaymparisto.
Keskus vastaa tarkastusta koskevasta toimeksiannosta. Keskuksen on
autettava

tarkastuksen tekemisessa ja annettava kaikki sen tekemiseksi
tarvittavat tiedot Tampereen ja sopijapuolen yhdessa valitsemalle
tarkastuksen tekijalle. Sopijapuolella on oikeus tarkistaa myos muita
taman sopimuksen noudattamisen toteamiseksi tarvittavia Tampereen
kaupungin asiakirjoja. Tarkistuksen pyytanyt sopijapuoli maksaa edella
mainitut ulkopuolisen tarkastajan kayttamisesta aiheutuvat
kustannukset.

Ulkopuoliselle aiheutuneesta vahingosta vastaa se kunta, jonka
tehtavasta on kysymys ja jonka lukuun on toimittu. Tapauskohtaisesti
sopijapuolet sopivat viimekatisesti korvausvastuusta keskenaan.

14. Yhteistoiminnasta aiheutuvat kustannukset
Henkilokohtaisen avun yksikon yhteistoiminnan kustannukset

Sopimuksen mukaisesta henkildkohtaisen avun yksikon
yhteistoiminnasta aiheutuvat kustannukset jaetaan sopijapuolten
kesken kuntakohtaisen palvelusetelin ja ostopalvelumallin
asiakasmaaran seka tyonantajamallin palkkalaskelmien maaran
mukaan. Sopijapuolet maksavat kustannusosuutensa neljan (4)
kuukauden valein. Ensimmainen laskutusjakso on 1.1.—-30.04.
Tilikauden aikainen laskutus perustuu edellisen vuoden
keskimaaraisten toteutuneiden asiakas- ja palkkalaskelmien maaraan
ja laskennalliseen talousarvion mukaiseen yksikkéhintaan.

Yhteistoiminnasta aiheutuneet kustannukset ja toteutuneet asiakas- ja
palkkalaskelma maarat tarkistetaan tilinpaatoksen yhteydessa. Mikali
kustannukset alittavat ennakkoon maksetun summan, palautetaan
ennakon ja toteutuneen valinen erotus kunnille. Mikali kustannukset
ylittavat ennakkoon maksetun summan, peritdan ennakon ja
toteutuneen erotus kunnilta.
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Henkildkohtaisen avun yksikkd huolehtii Citrix jakelu- ja
tietoliikenneyhteyksista aiheutuvista kuluista osana yksikon
yhteistoimintaa. Sopijakunnat maksavat omien tietojarjestelmiensa
kaytosta aiheutuvat kulut.

Avustukset

Henkildkohtaisen avun palvelun asiakkaalle/tydnantajalle
tydnantajavelvollisuuksista aiheutuviin kustannuksiin annettava avustus
ei sisally

yhteistoiminnan hintaan. Oima -palkanmaksuohjelman kautta
maksettavat kustannukset ja Oima -ohjelman palkkalaskelmakohtaiset
transaktiokustannukset laskutetaan kunnilta toteuman mukaan
palkanmaksukausittain. Edellisen vuoden joulukuun avustukset
maksetaan yksikon kautta seuraavan vuoden tammikuussa.

Avustajien lakisaateisen tyoterveyshuollon kustannukset seka muut
avustajasta aiheutuvat paatosten mukaiset hyvaksytyt kulut laskutetaan
kunnilta toteutuneiden kustannusten mukaan. Yksikon tyontekijat
hakevat kunnalle Kela-korvaukset toteutuneesta tyoterveyshuollosta.

Palveluseteli ja ostopalvelu

Henkildkohtaisen avun yksikkd huolehtii palvelusetelin ja ostopalvelun
laskutuksesta  yksikOossa  kaytdossa olevan palveluseteli- ja
ostolaskujarjestelman avulla. Henkilokohtaisen avun palvelusta
aiheutuneet kustannukset laskutetaan kunnilta maksujaksoittain
toteutuneen mukaan.

Perhehoidon yksikon yhteistoiminnan kustannukset

Sopimuksen mukaisesta toiminnasta aiheutuvat kustannukset
maaraytyvat vuonna 2021 siten, ettd sopijakunnat maksavat erikseen
maaritellyt menot, jotka jaetaan sopijakuntien kesken viimeisimman
tarkistetun  vaestorekisterin  mukaisen asukasluvun perusteella.
Kuitenkin, mikali kunnan asukasluku muuttuu olennaisesti
kuntaliitoksen vuoksi vuoden alussa, otetaan asukasluvussa huomioon
kuntien yhteenlaskettu asukasmaara.

Muut sopijapuolet maksavat oman kustannusosuutensa Tampereelle
etukateen kahdesti vuodessa 1.1.2021 ajalta 1.1.-30.6.2021 ja
1.7.2021 ajalta 1.7.-31.12.2021.

Yhteistoiminnasta aiheutuneet kustannukset tarkistetaan tilinpaatdoksen
jalkeen. Mikali kustannukset alittavat ennakkoon maksetun summan,
palautetaan ennakon ja toteutuneen valinen erotus kunnille samalla
periaatteella kuin menot jakautuvat. Mikali kustannukset ylittavat
ennakkoon maksetun summan, peritdan ennakon ja toteutuneen erotus
kunnilta ko. periaatteen mukaisesti.

Kustannukset sisaltavat omaishoidon tuen maakunnallisen
kehittamisen taman sopimuksen mukaisesti.

Kustannusten tarkistaminen
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Kustannusten kehitysta seurataan vuosittain. Tarvittaessa sopijapuolet
neuvottelevat ja sopivat merkittavista toiminnan ja kustannusten
muutoksista. Hinnoittelua ja tuotteistusta kehitetaan toiminnan
laajuuden ja

luonteen muuttuessa keskuksen palvelukokonaisuutta vastaavaksi.

15. Sovellettava lainsdadanto ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimusta koskevat
erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin ja viime
kadessa hallintoriita-asiana Hameenlinnan hallinto-oikeudessa.

16. Sopimuksen purkaminen

17. Yhteydenpito

18. Muut ehdot

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus valittdmasti tai sopimuksen
mukaan ja saada korvausta toisen sopijapuolen aiheuttamasta
vahingosta, jos jokin toinen sopijapuoli toistuvasti rikkoo olennaisella
tavalla sopimuksen ehtoja, eikd korjaa menettelydan 14 paivan
kuluessa saatuaan toiselta sopijapuolelta kirjallisen huomautuksen.
Vahingonkorvausvelvollisuutta ei kuitenkaan ole mahdollisiin valillisiin
vahinkoihin.

Sopijapuolet sitoutuvat tekemaan yhteistyéta hallinnon, talouden ja
toiminnan osalta sellaisista asioista, jotka yhteistydon toteuttamiseksi
ovat tarpeen.

Sopijapuolet nimeavat yhteyshenkilot, jotka vastaavat
yhteistoiminnasta seka palvelun tuottamiseen liittyvista kaytannon
jarjestelyista.

Yhteyshenkilot kirjataan sopimukseen kohtaan 19.

Sopijapuolet sitoutuvat siihen, ettd sopimukseen ja kaytannon
toimintaan  liittyva  yhteydenpito  tapahtuu alla  mainittujen
yhteyshenkil6iden valilla, eika sopijapuolten edustajat ota sopimukseen
tai kaytannon toimintaan liittyvia toimintaohjeita vastaan muilta kuin
nimetyilta yhteyshenkilGilta tai heidan valtuuttamiltaan henkil6ilta. Mikali
yhteyshenkilot vaihtuvat tai ovat muutoin tilapaisesti estyneita,
sopijapuolet sitoutuvat valittémasti ilmoittamaan siita.

Mikali taman sopimuksen mukaisen toiminnan toteuttamiselle ilmenee
jokin viivytys, keskeytys tai este, sopijapuolet sitoutuvat viipymatta
ilmoittamaan siita.

Mahdollisista sopimusmuutoksista neuvotellaan osapuolten kesken ja
niista sovitaan kirjallisesti. Sopimuksen lisays tai muutos on sitova vain,
jos siita on sovittu kirjallisesti.
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Mahdollisista kuntaliitoksista tai muista erityistapauksista aiheutuvat
muutokset sovitaan erikseen.

Tata sopimusta on laadittu 14 samanlaista kappaletta yksi kullekin
sopijapuolelle.

19. Sopimuksen yhteyshenkilot ja allekirjoitukset
19.1 Sopimuksen yhteyshenkilot Tampere-Orivesi

— sopimusehtoja koskevissa asioissa avopalvelujohtaja Anniina
Tirronen

— kaytannon toimintaan liittyvissa kysymyksissa asiakasohjauspaallikkd
Kaisa Taimi

sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@tampere.fi

19.2 Muiden sopijapuolten yhteyshenkilot

Akaa-Urjala

— sopimusehtoja koskevissa asioissa perusturvajohtaja Elina Anttila
- kaytannon toimintaan liittyvissa kysymyksissa vanhuspalvelujohtaja
Anna-Stiina Salminen ja vammaispalvelujohtaja Marjut Takanen
sahkopostiosoite on muotoa: etunimi.sukunimi@akaa.fi

Hameenkyro

— sopimusehtoja koskevissa asioissa sosiaali- ja terveysjohtaja Tarja
Soukko

— kaytannon toimintaan liittyvissa kysymyksissa vammaispalveluiden
paallikké Leena Kyrdjoki ja kotihoidon paallikkd Sirpa Hiltunen
sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@hameenkyro.fi

Ikaalinen

— sopimusehtoja koskevissa asioissa perusturvajohtaja Timo Tallila
— kaytannon toimintaan liittyvissa kysymyksissa vammaispalveluiden
paallikkd Eeva Muurinen

sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@ikaalinen.fi

Kangasala, Palkane

— sopimusehtoja koskevissa asioissa sosiaali- ja terveysjohtaja Marika
Lanne

— kaytannon toimintaan liittyvissa kysymyksissa vammaispalvelun
johtaja Ritva Ahteneva

sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@kangasala.fi

Lempaala

— sopimusehtoja koskevissa asioissa hyvinvointijohtaja Titta Pelttari
— kaytannon toimintaan liittyvissa kysymyksissa vanhus- ja
vammaispalvelujen johtaja Anu Kallio ja asiakasohjauksen
palvelupaallikkd Leila Haakana
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sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@lempaala.fi

Mantta-Vilppula, Juupajoki

— sopimusehtoja koskevissa asioissa palvelujohtaja Alli Ruuhilehto,
etunimi.sukunimi@taidekaupunki.fi

— kaytannon toimintaan liittyvissa kysymyksissa palvelupaallikkod
Tea Karna, etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi

Nokia

— sopimusehtoja koskevissa asioissa perusturvajohtaja Eeva Halme

— kaytannon toimintaan liittyvissa kysymyksissa vammaistyon johtaja
Kirsi Lempiainen-Pellinen

sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@nokiankaupunki.fi

Parkano, Kihnio

— sopimusehtoja koskevissa asioissa Terveys-ja hyvinvointijohtaja
Taina Niiranen,

— kaytannon toimintaan liittyvissa kysymyksissa sosiaalityon paallikko
Jenni Halava

sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@parkano.fi

Pirkkala, Vesilahti

— sopimusehtoja koskevissa asioissa hyvinvointijohtaja Harri Ronnholm
— kaytannon toimintaan liittyvissa kysymyksissa
vammaispalvelupaallikkd Sari Mellin ja vanhustydn johtaja Tuula Jutila
sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@pirkkala.fi

Sastamala, Punkalaidun

— sopimusehtoja koskevissa asioissa Sosiaali- ja terveysjohtaja Paivi
Tryyki

- kaytannon toimintaan liittyvissa kysymyksissa kotihoitojohtaja Mari
Ollinpoika ja vammaispalvelupaallikkd Susanna Lehtonen
sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@sastamala.fi

Valkeakoski

— sopimusehtoja koskevissa ja kaytannon toimintaan liittyvissa
kysymyksissa vanhuspalvelujen johtaja Tarja Laine ja palvelupaallikkd
Liisa Hoikkanen

sahkopostiosoite on muotoa: etunimi.sukunimi@valkeakoski.fi

Virrat, Ruovesi

— sopimusehtoja koskevissa asioissa sosiaali- ja terveysjohtaja Minna
Koskinen

— kaytannon toimintaan liittyvissa = kysymyksissa vastaava
asiakasohjaaja Hanna-Leena Simonen

sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@virrat.fi

Yl6jarvi
— sopimusehtoja koskevissa ja kaytannon toimintaan liittyvissa
kysymyksissa sosiaalityon johtaja Marketta Tiihala
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sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@ylojarvi.fi

Yhteyshenkilon vaihtuessa kunnat

muutoksista.

20. Paivays ja allekirjoitukset

Tampereella 31.12.2020

Anniina Tirronen
Avopalvelujohtaja
Tampereen kaupunki
Oriveden kaupunki

Elina Anttila
Perusturvajohtaja
Akaan kaupunki
Urjalan kunta

Tarja Soukko
Sosiaali- ja terveysjohtaja
Hameenkyron kunta

Timo Tallila
Perusturvajohtaja
Ikaalisten kaupunki

Marika Lanne

Sosiaali- ja terveysjohtaja
Kangasalan kaupunki
Palkaneen kunta

Titta Pelttari
Hyvinvointijohtaja
Lempaalan kunta

Alli Ruuhilehto
Palvelujohtaja
Mantta-Vilppulan kaupunki
Juupajoen kunta

ovat

velvollisia

ilmoittamaan
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Eeva Halme
Perusturvajohtaja
Nokian kaupunki

Taina Niiranen

Terveys-ja hyvinvointijohtaja
Parkanon kaupunki

Kihnion kunta

Harri Ronnholm
Hyvinvointijohtaja
Pirkkalan kunta
Vesilahden kunta

Paivi Tryyki

Sosiaali- ja terveysjohtaja
Sastamalan kaupunki
Punkalaitumen kunta

Sanna Rautalammi
Sosiaali- ja terveysjohtaja
Valkeakosken kaupunki

Minna Koskinen
Sosiaali- ja terveysjohtaja
Virtain kaupunki
Ruoveden kunta

Anne Santalahti
Terveys- ja sosiaalijohtaja
Yl6jarven kaupunki

Liitteet

Liite 1 Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun
keskuksen talousarvio 2021

Liite 2 HenkilGtietojen kasittelyehdot

Liite 3 Tietotekniikan kaytté Effica YPH

Liite 4 Tietotekniikan kayttd ProConsona

Liite 5 Tietosuojaseloste perhehoidon Effica



