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Viestintaa yhteisin periaattein 1/2

Ylojarven kaupungin viestintaa toteutetaan hajautetusti mutta yhteisin periaattein. Yleisena
ohjeena on, etta se tiedottaa, joka tietaa asiasta parhaiten ja jonka vastuulle tiedotus kuuluu.

Kaupungin jokapaivainen viestinta on osa jokaisen tyontekijan ja luottamushenkilon perustehtavaa
kunkin toimenkuvan mukaisesti. Erityinen vastuu viestinnasta on kuitenkin aina johdolla ja esimiehilla.
Kaupungin viestintaa johtaa kaupunginjohtaja kaupunginhallituksen alaisuudessa.

Viestintapaallikko tyoskentelee keskushallinnossa ja hanen tehtavanaan on kaupungin viestinnan
kokonaisvaltainen kehittaminen seka yleinen koordinointi ja ohjaus. Viestintapaallikkdo myos toteuttaa
viestintaa kaytannaossa.
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Viestintaa yhteisin periaattein 2/2

Tama viestintasuunnitelma sisaltaa tarkeimmat viestinnan toimet ja hankkeet vuonna 2021.
Suunnitelma on laadittu viestintapaallikon tyon eli kaupunkitason viestinnédn nakdkulmasta.

Viestintasuunnitelma on vuosittainen toimenpideohjelma, jonka laatii viestintapaallikko ja hyvaksyy
kaupunginhallitus. Suunnitelma pohjautuu kaupunkistrategiaan, kaupungin viestintaa koskeviin
ohjeistuksiin seka viestinnasta saatuun palautteeseen.

Kaupunkistrategia 2018-2028 linjaa, etta Yldjdrven kaupunki viestii aktiivisesti monipuolisia kanavia
kayttden.
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Viestinnan painopisteet 2021

*  Kaupunkimarkkinoinnin kehittaminen
Kaupunki- ja asukasmarkkinointia kehitetaan systemaattisesti ja sita toteutetaan erillisen
vuosisuunnitelman mukaisesti.

*  Ylojarvi.fi-sivuston taydentaminen
Sivuille luodaan englanninkielinen osio ja koulujen sivut siirretaan osaksi kaupungin sivustoa.

*  Koronapandemiaan liittyvan viestinnan toteuttaminen
Koronatilanne, etenkin rokotusten toteutuminen, edellyttaa edelleen aktiivista, oikea-aikaista ja
laajaa viestintaa.
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Toimet ja hankkeet viestinnan
eri osa-alueilla 2021

* Strategian ja johtamisen tukeminen
*  Markkinointiviestinta

* Palveluviestinta

* Paatosviestinta

e Osallisuus

* Rekrytointiviestinta

* Henkil6stoviestinta

e  Kriisi- eli tehostettu viestinta
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Strategian ja johtamisen tukeminen

Viestinta tukee kaupunkistrategian toteutumista
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Viestinnan tehtava on edistaa kaupunkistrategian toteutumista. Viestintapaallikkod tukee
keskushallintoa seka kaupungin sisdisessa etta ulkoisessa viestinnassa.

Viestintapaallikkd seuraa Yl6jarvi-aiheista sisaltoa mediassa.

Kaikessa viestinndssa noudatetaan kaupungin uutta (2020) graafista ohjeistoa. Yhtenainen ja
nykyaikainen visuaalinen ilme helpottaa kaytannon viestintaa ja vahvistaa sen ammattimaisuutta
ja sanomaa.

Erityisesti huomioitavaa: kuntavaalit ja valtuustokauden vaihtuminen, sote-uudistus,
uuden kaupunginjohtajan valintaprosessi




Markkinointiviestinta 1/2

Kaupunkimarkkinointia kehitetaan pitkajanteisesti

* Kaupunki- ja asukasmarkkinointi nahdaan strategisena toimintona ja sita kehitetaan
kokonaisvaltaisesti ja pitkajanteisesti usean vuoden tahtaimella.

* Kaupunkimarkkinoinnille laaditaan alkuvuodesta toteutussuunnitelma, joka sisaltaa
markkinointitoimet vuodelle 2021.

Teemat: aktiivinen arki, ulkoilu ja luonto (etenkin kevat-kesa, uutta mm. kesaretkeilija) sekda asumisen monipuoliset
mahdollisuudet (etenkin syksy).

Toteutus: Monikanavaisuus eli sosiaalinen media, maksettu mainonta ja sisaltémarkkinointi, kaupunkiymparisto
seka messut ja tapahtumat mahdollisuuksien mukaan.
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Markkinointiviestinta 2/2

* Kaupungin kesaesite (matkailuesite) ilmestyy toukokuussa,
Visitylojarvi.fi-sivusto uudistuu syksylla ja syventaa esitteen sisaltéa (vastuutaho Yl6jarven
Yrityspalvelu Oy).

* Uusille ylojarvelaisille 1ahetetaan edelleen Tervetuloa Yl6jarvelle -kortti, joka toimii vapaalippuna
Urheilutalolle muuttajalle ja taman perheelle.

* Edellisvuonna kilpailutettu ja hankittu mediapankki otetaan kayttoon kuvien, videoiden ja
markkinointimateriaalien tallentamista ja jakelua varten (keskeinen toimija kulttuuriassistentti).
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Palveluviestinta 1/2

Ylojarvi.fi-sivustoa taydennetaan
Kotisivuille luodaan Brief in English -tyyppinen palveluosio.

Koulujen sivut siirretaan osaksi kaupungin sivuja. Sivujen rooli koulujen viestinnassa
kirkastetaan ja niiden saavutettavuus (esteettomyys) varmistetaan. Opetussuunnitelma-
sivusto (OPS) on luonteva ja kaytannollinen osa perusopetuksen sivujen kokonaisuutta.

Kotisivujen sisallossa huomioidaan luonteva tyonjako uudistuvan Visit Ylojarvi -sivuston
kanssa.

Yllapidossa reagoidaan kayttajien palautteeseen seka seurataan toiminnallisuuksien
kehittymista kuten esimerkiksi Pirkanmaan yhteista tapahtuma-alustaa.

Paivittajien maara pidetaan rajattuna mutta toimivana, uusien paivittajien koulutuksessa
huomioidaan saavutettavuuden vaatimukset.

Sivuilla olevien asiakirjojen muuttamista saavutettavaan muotoon jatketaan.
Toimialat pitavat tietonsa ajan tasalla Suomi.fi-palvelun palvelutietovarannossa (PTV).
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Koronapandemiasta viestitaan aktiivisesti, oikea-aikaisesti ja laajasti

* Pandemiatilanne ja siihen liittyvat suositukset muutoksineen edellyttavat aktiivista seurantaa ja
viestintaa. Tehokas viestinta on keskeinen tekija koronarokotusten toteutuksessa.

Toimialat vastaavat palvelujensa viestinnasta

* Viestintapaallikko tukee toimialoja naiden palveluviestinnassa. Vastuu palveluja koskevasta
viestinnasta on kuitenkin aina kullakin toimialalla.

* Toimialat ja yksikot voivat laatia tiedotteita ja valittaa juttuvinkkeja medialle; ne lahetetaan aina
tiedoksi myos viestintapaallikolle. Viestintapaallikko vastaa yleisista, keskushallintolahtoisista
tiedotteista. Virallisista tiedotustilaisuuksista paattaa kaupunginjohtaja.

* Ylojarvi-asukaslehti ilmestyy 17.3. ja 16.9. seka painettuna etta e-julkaisuna.

 Huomioitavaa erityisesti: Tulevaisuuden sote-keskus (PirSOTE) -hanke osana sote-uudistusta,
tyollisyyden kuntakokeilu, hyvinvointityo
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Paatosviestinta

* Viestintapaallikko laatii kaupunginvaltuuston kokouksista ennakkotiedotteen kaupungin kotisivuille
ja sosiaalisen median kanaviin. Merkittavista paatoksista viestitaan tuoreeltaan sosiaalisessa
mediassa ja osasta laaditaan lisaksi erillinen tiedote. My6s lautakuntien merkittavista paatoksista
tulee laatia erillinen tiedote; tassa lautakuntien tulee olla aloitteellisia. Kaupunginvaltuuston ja
kaupunginhallituksen kokousten paatoslistat julkaistaan kotisivuilla kokouksen jalkeisena paivana.

* Lehti-ilmoittelussa noudatetaan kaupunginvaltuuston linjausta kunnallisten ilmoitusten
julkaisemisesta (KV 5.6.2017). Viestintapaallikko koordinoi viralliset ilmoitukset.

* Viestintapaallikko toimii kaupunkiseudun kuntayhtyman viestintaverkoston varapuheenjohtajana
seka osallistuu sote-uudistuksen ja tyollisyyden kuntakokeilun Pirkanmaan viestintaverkostoihin.

* Erityisesti huomioitavaa: kuntavaalit ja valtuustokauden vaihtuminen, asianhallintajarjestelman
versiopaivitys, sahkoisen kokousjarjestelman kayttéonotto
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Osallisuus

* Kuntalaisten osallisuutta edistetaan asukaslautakunnan hyvaksymien toimien mukaisesti
(17.3.2021).

* Kaupungin osallisuustoimia koordinoivasta tyoryhmasta tulee hyte-ryhman alatyoryhma ja
osallisuustoimet nivotaan nykyista tiivimmin osaksi hyvinvointityota ja laajan
hyvinvointikertomuksen toteuttamista.

* Osallisuutta edistetaan keskitetyssa viestinnassa paljolti sosiaalisen median kautta. Tavoitteena on

sosiaalisen median kayton tehostaminen: kaupungin some-ohjeen uudistaminen kokonaisuudessaan seka
asiantuntijoiden some-viestinnan tukeminen koulutuksen kautta

saavutettavuuden varmistaminen sosiaalisessa mediassa: saavutettavuusohjeistus pidetaan ajan tasalla ja asiaa
korostetaan some-tilien yllapitdjille.

* Viestintapaallikkd osallistuu kaupunkilaisille suunnattujen, keskushallinnon tai toimielimien
jarjestamien keskustelu- ja asukastilaisuuksien viestintaan.
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Rekrytointiviestinta

* Rekrytointiviestinnassa noudatetaan kaupungin rekrytointiohjetta, joka paivitetaan
henkiléstoohjelman toimeenpanosuunnitelman mukaisesti. Rekrytointiviestinta nahdaan osana
kaupunkimarkkinointia.

* Rekrytointi-ilmoituksissa noudatetaan kaupungin uutta visuaalista ilmetta. Graafisen ohjeen
mukaiset rekrytointi-ilmoitukset kulkevat paasaantoisesti viestintapaallikon kautta.

* Keskeisista rekrytoinneista laaditaan tiedotteita ja niita nostetaan esille kaupungin kanavissa.

* Kaupungin LinkedIn-tilia seka muita some-kanavia hyodynnetaan aiempaa enemman
rekrytointiviestinnassa. Rekrytointiviestinnan nakokulma huomioidaan kaupungin some-ohjeen
sisalléssa ja asiantuntijoille suunnatussa koulutuksessa.
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Henkilostoviestinta

* Henkilostoohjelman toteuttamista tuetaan viestinnan keinoin ohjelman
toimeenpanosuunnitelman mukaisesti. ESKO-esimieskoulutuksesta viestitaan myos ulkoisesti
koulutuksen saaman hanketuen edellyttamalla tavalla.

* Intranetin asemaa vahvistetaan edelleen ja sen uutispalstaa seka Yammer-keskustelualustaa
hyodynnetaan paivittaisviestinnassa nykyista enemman. Tavoitteena on viestia yhdenvertaisesti ja
kattavasti seka vahentaa sahkopostien maaraa. Henkilostéasioiden sivuja kehitetaan esimiehille
suunnatun kyselyn pohjalta (vastuutaho henkilostohallinto).

* Sote-uudistuksen henkilostoviestinta kaynnistyy (vastuutaho hankekoordinaattori).

* Office 365 -palvelujen kayttoonottoa tuetaan monipuolisella viestinnalla intranetissa. Virta-
tyotiloja kannustetaan siirtamaan Teamsiin.
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Kriisi- eli tehostettu viestinta

Viestintapaallikkd toimii kaupungin kriisiviestintaohjeen mukaisena kriisiviestintavastaavana ja
kuuluu kaupungin valmiusjohtoryhmaan.

Viestintapaallikkod vastaa siita, etta kaupungin kriisiviestintaohje on ajan tasalla, samoin intranetin
Kriisiviestinta-osio.

* Ylojarven Vesi julkaisee vedenjakelun hairidtiedotteet omilla sivuillaan www.ylojarvenvesi.fi.
Hairidista tiedotetaan myos kaupungin Facebook-sivulla seka harkinnan mukaan muissa
sosiaalisen median kanavissa.
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Viestinnan ohjeistus

* Sosiaalisen median ohje (paivitetaan 2021)
» Sahkopostiviestinnan ohje (paivitetaan 2021)
* Graafinen ohje (paivitetty 2020)

* Rekrytointiohje (sis. rekrytointiviestinnan ohjeistuksen; paivitetaan henkilostéohjelman
toimeenpanosuunnitelman mukaisesti)

* Kriisiviestinnan ohje (paivitetaan aina tarvittaessa)

* Viestinndn periaatteet (viestintéstrategia), tarve ja laatiminen harkintaan
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Viestinnan vuosikello

10-12/2021

Kotisivut: englanninkielinen sisaltod

Uusi Visitylojarvi.fi-sivusto

Sosiaalisen median ohjeen paivitys ja koulutus

Mediapankin avaus

Kaupunkimarkkinoinnin toteutus

+ paivittaisviestinta

+ koronaviestinta

7-9/2021

Kaupunkimarkkinoinnin toteutus
Kotisivut: koulujen uudet sivut
Valtuustokauden vaihdos
Sote-uudistus
Yl6jarvi-lehti 2/2021
+ paivittaisviestinta

+ koronaviestinta

Viestinnan

vuosikello
2021

1-3/2021

Viestintasuunnitelma
Kaupunkimarkkinoinnin suunnitelma
Yl6jarvi-lehti 1/2021

+ paivittaisviestinta

+ koronaviestinta

4-6/2021

Kaupunkimarkkinoinnin toteutus
Matkailuesite 2021

Kuntavaalit

+ paivittaisviestinta

+ koronaviestinta
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Lisatietoja:

Viestintapaallikkoé Tiina Helminen
p. 050 437 1247, tiina.helminen@ylojarvi.fi




