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JOHDANTO

Pirkanmaan alueella asui vuoden 2019 lopussa syntyperaltdan ulkomaalaisia 17 958. Ylojdrvelld asui yhteensa
844 syntyperaltdan ulkomaalaista, joista 423:113 oli ulkomaan kansalaisuus ja 421:lla Suomen kansalaisuus
(Tilastokeskus).

Pakolaisia Yl6jdrvi on vastaanottanul 1996— 2009 vilisend aikana yhleensd 179 henkild, sisdltden
perheenyhdistiamiset. Lisdksi alaikdisten ilman huoltajaa saapuneiden pakolaislasten hoitopaikaksi perustettiin
vuonna 1999 perheryhmakoti Metsdkyladn. Talon luonne muuttui pian suunnitellusta ja kdytanndssa se toimi
lopulta vastaanottoyksikkonad. Perheryhmakodin toiminta lakkautettiin syksylld 2009. Yléjarven kaupungin
solmima sopimus pakolaisten vastaanottamisesta on voimassa, mutta vuosina 2010 — 2020 Yl6jarvi ei ole
vastaanottanut yhtddn pakolaista.

Muu, esimerkiksi tydperusteinen maahanmuutto on sekin melko vahaista (n. 25-35 henkildd vuodessa). Eniten
Yi6jarvelle on tullut maahanmuuttajia Euroopan (510 hl6a) ja Aasian (240 hl63) maista (Tilastokeskus).

Vuoden 2015 aikana Suomeen saapuneiden turvapaikanhakijoiden suuren méarén seurauksena myos Ylojarvelld
jarjestettiin vuoden 2015 aikana hatamajoitusta mm. seurakunnan kurssi- ja leirikeskuksissa.
Maahanmuuttovirasto perusti Kurun Parkkuuseen yksin maahan saapuneiden alaikdisten ryhmakodin, jonka
toiminta jatkui vuoden 2016 loppuun.

Uusi kotouttamislaki tuli voimaan 1.9.2011 ja sen ldhtokohtana on vastata maahanmuutossa viimeisen 20
vuoden aikana tapahtuneisiin muutoksiin. Uudessa laissa huomioidaan kaikki eri syistd Suomeen muuttavat
henkil6t ja kotouttamistoimenpiteiden vaikuttavuutta ja seurantaa parannetaan. Myds alkuvaiheen ohjaus ja
maahanmuuttajien osallisuuden vahvistaminen vastavuoroisuuden kautta, ovat uuden lain painopisteita.
Kunnan on lain mukaan huolehdittava siitd, etta kaikki palvelut soveltuvat myds maahanmuuttajille ja etta
maahanmuuttajille suunnatut toimenpiteet ja palvelut jarjestetdan sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaisina kuin
kunnassa esiintyva tarve edellyttad. Lisaksi kunnan on huolehdittava myds oman henkil6stonsa kouluttamisesta
maahanmuuttoon ja kotouttamiseen liittyvissa asioissa. Lakia on tdman jdlkeen pdivitetty useaan otteeseen.

On tarkeds huomata, ettd maahanmuuttajat ovat kuntalaisina oikeutettuja kunnan palveluihin, ja etta eri
palveluita koskee erillinen lainsddadanté (esim. paivdhoito ja varhaiskasvatus, perusopetus, sosiaalihuolto,
terveydenhuolto, asuminen). Palvelukohtainen lainsaadanto tuleekin ottaa kotouttamistydssa huomioon.

Kotouttamisohjelmasta ja sen paivittamisestd on vastuussa monialainen tydryhma, joka kokoontuu muutamia
kertoja vuodessa, seuraa paikallista maahanmuuttoa ja sen synnyttdmid palveluntarpeita, tekee seutukunnallista
yhteistyota tarpeen mukaan ja tutkii jo olemassa olevien mallien kehittdmistarpeita. Tydryhmdéin osallistuvien
henkilbiden yhteystiedot on tarkistettu v. 2020 aikana ja ryhmdllé on valmius kokoontua tarvittaessa tiiviimmin
kotouttamistyén tueksi, mikdli YlGjdrvelle muuttaa turvapaikan saaneita henkilditd tai perheitd. Ryhman
koordinointi- ja koollekutsumisvastuu on maahanmuuttajien sosiaality0sta vastaavalla tydntekijalla.

Yldjarven ensimmadinen kotouttamislain mukaan laadittu kotouttamisohjelma on vuodelta 1999.
Kotouttamisohjelma tulee paivittda vdhintddn neljan vuoden vilein.

Kotouttamisohjelman kautta tavoitellaan koko maahanmuuttajavdeston saamista toimenpiteiden ja toimintojen
piirin seka entista yksilollisempien kotoutumissuunnitelmien laadintaa. Sen tarkoituksena on myés selkeyttda
eri viranomaisten vastuualueita ja antaa tyokaluja kaupungin maahanmuuton suunnittelu — ja toteutustyohon.



1. KOTOUTTAMISOHJELMAA OHJAAVAT LINJAUKSET

1.1. Yl6jarven kaupungin strategia

Kaupunginvaltuusto hyvadksyi Yldjarven nykyisen, vuoteen 2028 ulottuvan kaupunkistrategian kokouksessaan
14.5.2018. Uuden strategian visio eli kaupungin tavoitetila on Y/jdrvi - rohkea edellékavijé. Tama nivoutuu
yhteen strategian méaarittelemien arvojen kanssa, jotka ovat kehitysrohkeus, vastuullisuus,
oikeudenmukaisuus ja turvallisuus. Arvojen tulisi ohjata kaikkea kaupungin ja sen tyéntekijéiden toimintaa.

Strategiatydn pohjaksi on aikaisemmin laadittu kaupungin toimintaympariston analyysi ja haastavia muutoksia
on ldydetty useita: Yl6jarvi kasvaa voimakkaasti osana Tampereen kaupunkiseutua, vaestorakenne muuttuu ja
palvelutarpeet kasvavat, taloudellinen asema kiristyy, henkildstd ikaantyy nopeasti ja rekrytointihaasteet
kasvavat. Kaiken kaikkiaan paineet kaupungin palvelutoiminnan ja sen johtamisen uudistamiseksi kasvavat.
Vakaa talous muodostaa kaupungin toimintakyvyn perustan, perimmaisend tavoitteena on yldjarveldisten
hyvinvointi.

1.2, Laki maahanmuuttajien kotoutumisen edistdmisesti

Uusi laki maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisestd astui voimaan 1.9.2011. Se on péivitetty vastaamaan
tdmanhetkista tarvetta maahanmuuttajien kotouttamisesta ja kotoutumisessa. Uuden lain nimi on muuttunut
kotoutumisen edistamiseksi, mikd kuvaa hyvin lain henkea: maahanmuuttaja itse aktiivisesti osallistuu omaan
kotoutumisprosessiinsa. Viranomaisten on aktiivisesti vahvistettava maahanmuuttajan omia resursseja ja
otettava asiakkaan tarpeet yksil6llisesti huomioon yhteistydssd oman verkostonsa kanssa.

1.3. Yhdenvertaisuuslaki ja -suunnitelma

Kotouttamisohjelman laadintaa ohjaa myds yhdenvertaisuuslaki. Lain mukaan ketdan ei saa syrjid idn, etnisen tai
kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun henkil6én liittyvan syyn perusteella. Lisaksi
sukupuoleen perustuvasta syrjinnan kiellosta saddetddn naisten ja miesten vilisesta tasa-arvosta annetussa

laissa.

Vuonna 2015 veimaanastuneen yhdenvertaisuuslain (1325/2014) velvoittamana kuntien viranomaisten on
laadittava yhdenvertaisuussuunnitelma. Lain mukaan viranomaisen on arvioitava yhdenvertaisuuden
toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttdva tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistimiseksi. Ndiden toimenpiteiden on oltava viranomaisen toimintaymparisté, voimavarat ja muut
olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia. Lain mukaan viranomaisella on
oltava suunnitelma tarvittavista toimenpiteistd yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Yhdenvertaisuus on Suomen perustuslain (731/1999) takaama perusoikeus. Perustuslaissa yhdenvertaisuuden
periaate viittaa seka syrjinnan kieltoon, ettd ihmisten yhdenvertaisuuteen lain edessi. Ketdin ei saa ilman
hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperin, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkil66n liittyvan syyn perusteella.

Yl6jdrven kaupunginhallitus on hyvaksynyt 18.4.2011 § 174 yhdenvertaisuussuunnitelman palveluiden
tarjonnassa seka henkildstopolitiikassa. Lisdksi kaupunginhallitus on hyvaksynyt 26.9.2016 § 279 erillisen
henkiléstdn tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman. Suunnitelmien tavoitteina ovat olleet sisillyttia tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden edistdminen ldpileikkaavana toimintatapana kaikessa suunnittelussa ja toiminnassa.



Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen tulee olla osa osastojen ja toimintayksikdiden toimintaa ja myos
jokaisen kaupungin tyontekijan osaamista.

Yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttda moninaisuuden arvostamista niin tydyhteisdssa kuin
asiakaskunnassakin.

2. MAAHANMUUTTAJAN KOTOUTUMISTA EDISTAVAT TOIMENPITEET

Uuden lain painopiste on maahanmuuttajan alkuvaiheen palveluissa. Jo alkuvaiheessa pyritddn mahdollisimman
tehokkaasti kartoittamaan maahanmuuttajan palvelutarpeet ja raatdloimaan palveluverkosto asiakkaan tarpeita
vastaavaksi. Ndin paastaan kustannustehokkaaseen ja asiakasystdvalliseen toimintaan ja tehostetaan
kotoutumista.

Ty6- ja elinkeinoministerion vuoden 2012 maahanmuuttajabarometrin mukaan maahanmuuttajat kokevat
kotoutumisen kannalta tarkeimmiksi tekijoiksi tyon, suomen tai ruotsin kielen taidon, turvallisuuden ja
terveyspalvelut. Parhaiten maahanmuuttajien tarpeisiin oli vastattu lasten paivahoito- ja neuvolapalveluiden,
nuorten harrastustoimintaan liittyvien palveluiden seka kirjasto-, liikunta ja kulttuuripalveluiden osalta.
Kuitenkin yli puolet vastaajista koki saaneensa melko vahian, tai ei lainkaan tietoa tarjolla olevista palveluista.

2.1. Perustietoa Suomesta

Laki kotoutumisen edistdmisestd (30.12.2010/1386 7§) edellyttda, ettd maahanmuuttajalle annetaan tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta. Tervetuloa Suomeen -opas on kotoutumislain mukainen tietopaketti. Viranomaiset
ovat velvollisia antamaan maahanmuuttajille tietoa suomalaisesta palvelujdrjestelmastd sekd heidan
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Opasta voi tilata Tyd- ja elinkeinoministeriosta
ja se 16ytyy my6s internetistd osoitteesta http.//tem.fi/perustietoa-suomesta.

Opasta jakavat vain ns. lakisdateiset tahot eli digi- ja vaestotietovirasto (maistraatit), maahanmuuttovirasto ja
Suomen ldhetystot. Viranomainen antaa oppaan asiakkaalle oleskeluluvan tiedoksiannon, oleskelu-oikeuden
rekisterdinnin, oleskelukortin mydntamisen tai kotikunta- ja vaestorekisterdinnin yhteydessa.

Kotouttaminen.fi

Kotouttaminen.fi-sivusto on suunnattu tydssaan maahanmuuttajia kohtaaville, kotouttamisen ja pakolaisten
vastaanoton toimijoille. Sivustoa yllapitaa tyo- ja elinkeinoministeridn kotouttamisen osaamiskeskus.

Sivusto on avattu 21.3.2014. Sivustoa tdaydennetdan ja paivitetdan jatkuvasti.

Hyvia tietopaketteja lI6ytyy myos Infopankin sivuilta sekd Pirkanmaan Te-toimiston sivuilta. Yl&jarven kaupungin
kotisivuilla on t3lla hetkelld niukasti tietoa englanniksi, mutta hyddyllisid, maahanmuuttajille suunnattuja

linkkejd ja yhteystietoja mm. Suomessa asumisesta ja eri palveluista Ioytyy.
2.2, Ohjaus ja neuvonta

Ty6 — ja elinkeinotoimiston sekd muiden viranomaisten on annettava maahanmuuttajille asianmukaista ohjausta
ja neuvontaa kotoutumista edistadvista toimenpiteista ja palveluista. Alkuvaiheessa tuen ja ohjauksen tarve on
suuri; vieras kieli, erilainen yhteiskuntajarjestelma seka erilaiset tavat, arvot ja kdsitykset aiheuttavat usein
haasteita.



Monikielinen neuvonta Mainio sijaitsee Tampereella ja sieltd on mahdollista saada apua 16 kielelld mm.
asumiseen, tydhon, koulutukseen ja oleskelulupiin liittyvissd kysymyksissa. Mainion neuvonta on kaikille avoin.
Neuvonnan palveluun ei vaikuta, mika on asiakkaan tausta tai mikd on maahantulon syy. Palvelu on maksutonta.
Kayntia varten ei tarvitse varata aikaa etukiteen.

Mainio jarjestdd maksuttomia henkilkohtaisia alkukartoituksia 1.3.2021 alkaen kaikille pirkanmaalaisille, jotka
ovat asuneet Suomessa alle kolme vuotta. Asiakkaat saavat neuvontaa yhden luukun periaatteella omalla

kiellellaan.

2.3. Kielipalvelut

Kielipalveluilla tarkoitetaan kdaannds- ja tulkkipalveluja. Kotoutumista edistivissi laissa (1386/2010) seki
hallintolaissa (434/2003) saddetdan, ettd viranomaisen on jarjestettivéa tulkitseminen ja kddntaminen asiassa,
joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, jos asianosainen ei osaa viranomaisessa kdytettivad suomen tai
ruotsin kieltd; tai ei vammaisuuden tai sairauden perusteella voi tulla ymmairretyksi. Asia voidaan tulkita tai
kaantaa sellaiselle kielelle, jota asianosaisen voidaan todeta asian laatuun nihden riittdvisti ymmartavan.
Ulkomaalaislain (301/2004) lupahallintoasioita koskevasta tulkitsemisesta sdidetdidn ulkomaalaislain pykalissa
10 ja 203. Kielipalveluja tulee kdyttda erityisesti maahanmuuton alkuvaiheessa seki silloin, kun on paitettiva
maahanmuuttajan oikeuksista, etuuksista ja velvollisuuksista tai kun asian selvittiminen muutoin sit3 vaatii.

Hallintolain 13 §:ssd sdadetdan tulkin ja kdantédjan salassapitovelvollisuudesta. Tulkki tai kddntijs ei saa
luvattomasti ilmaista tulkitsemistilanteessa tietoonsa saamaansa luottamuksellista tietoa. Tulkin tai kdant&jan
tehtdvansa hoitamista varten muutoin saamia tietoja koskevaan salassapitovelvollisuuteen ja
hyvaksikdyttokieltoon sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999) silloinkin,
kun tietoja on saatu muualta kuin asiaa kasittelevilta viranomaiselta.

Tilaajalla on kielipalveluja kdyttaessadn vastuu laadukkaiden ja ammatillisten palveluiden kidyttimisests. Tulkin
on oltava ammatillinen ja pateva. Asiakkaan oikeuksien, taloudellisten etujen ja lainmukaisten velvollisuuksien
ollessa kyseessd on ensiarvoisen tarkeaa, ettd aina kdytetidin ammattitulkkia, ei koskaan lasta, Iahiomaista tai
tuttavaa. Tulkattuun tapaamiseen on varattava kaksinkertainen aika normaaliin kdyntiin verrattuna seka
huomioitava esimerkiksi tulkin sukupuolen merkitys.

Pirkanmaalla tulkkauspalveluja on tarjonnut aikaisemmin Pirkanmaan tulkkikeskus. Pirkanmaan tulkkikeskus on
nykyddn Monetra Oulu Oy. Tulkkipalvelun yhteystiedot: Tulkkipalvelu Tampere, Naulakatu 3,33100 Tampere.
Palvelu toimii Puhelimitse 24h p. 08 558 41856

Tulkkikeskus tarjoaa tulkkaus- ja kddannospalveluja maahanmuuttajien kanssa tapahtuvaan asiakastydhon silloin,
kun viranomaisella ja asiakkaalla ei ole yhteista kieltd. Kielipalveluja ovat kédyttineet ensisijaisesti Tampereen
kaupungin sekd Tampereen ldhikuntien viranomaiset. Kielivalikoimassa on kymmeni eri kielid, joista kysytyimpia
ovat: persia, arabia, venaja, kurdi ja somali.

Kaupungilla on lakisddteinen velvollisuus jarjestad tulkkaus- ja kidnnéspalveluja, mutta niitd ei tarvitse tuottaa
itse. Usean kaupungin tulkkaus- ja kddanndspalvelun yhdistaminen lisaa tulkkipalvelun voimavaroja
palvelutuotannossa samoin kuin digitaalisten ratkaisujen kehittamisess ja kdyttéénotossa. Teknologiakehityksen
ja resurssien yhdistamisen ansiosta tulkkaus- ja kddnnéshinnat pyritaan pitamaan kilpailukykyisella tasolla.

Palveluihin kuuluu edelleen eté- ja puhelintulkkaus, joista voi tietyissa tilanteissa olla erityistd hyotya
saatavuuden ja sddstdjen kannalta. Jokainen kuntien hallintokunta varaa omaan budjettiinsa tarvittavan



madrarahan tulkkauspalvelujen ostamiseen ja vastaa itse tulkkauskustannuksista niiden maahanmuuttajien
osalta, joiden kohdalla kunta ei saa valtiolta korvausta pakolaisaseman perusteella.

Pakolaisasiakkaiden tulkkipalvelut korvataan kunnille valtion varoista ilman aikarajaa kansalaisuuden
saamiseen saakka. Paluumuuttajien osalta korvauksia saadaan kuuden kuukauden ajalta. Turvapaikanhakijoiden
ja tilapaisté suojelua saavien tulkki- ja kdannospalvelut jarjestad vastaanottokeskus.

2.4. Alkukartoitus

Kotoutumista edistdvan lain mukaan maahanmuuttajalla on oikeus alkukartoitukseen. Alkukartoitus on
kokonaisvaltainen arvio asiakkaan historiasta, nykytilanteesta ja palvelutarpeista; sen kautta arvioidaan
alustavasti mm. maahanmuuttajan tyoéllistymis-, opiskelu — ja muut kotoutumisvalmiudet seka kielikoulutuksen ja
muiden kotoutumista edistivien toimenpiteiden ja palveluiden tarpeet. Ty6- ja elinkeinotoimisto kdynnistad
alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on tyoton ja rekisterdity tydnhakijaksi tyo- ja elinkeinotoimistoon
julkisesta tyévoimapalvelusta annetussa laissa (1295/2002) sdddetylld tavalla. Kunnan sosiaalitoimi kdynnistaa
alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin tilapdisesti toimeentulotuesta annetun lain
(1412/1997) mukaista toimeentulotukea.

Alkukartoitus tulee tehdd myos muille kuin edelld mainituille maahanmuuttajille, mikali he sitd pyytavat ja ovat
sen tarpeessa. Alkukartoitus kdynnistetdan kahden kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta tai
alkukartoitusta koskevasta pyynnostd. Nuorten, kotiditien ja tydeldman ulkopuolella olevien asemaan kiinnitetdan
erityishuomiota. Yldjarven kaupungin sosiaalitoimi tekee alkukartoituksen yhteistydssé pddasiallisesti Tampereen
maahanmuuttajaneuvonnan kanssa.

Esimerkkejd alkukartoituksen hyvistd kdaytannoista Tyo-ja elinkeinoministerion julkaisupankissa.

2.5. Kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelma tehdaan asiakkaille, joiden alkukartoituksessa todetaan tarvitsevan laajempaa
kotoutumissuunnitelmaa. Suunnitelmaa jatketaan alkukartoituksen pohjalta. Kotoutumissuunnitelma on
maahanmuuttajan yksiléllinen suunnitelma niistd toimenpiteista ja palveluista, joiden tarkoituksena on tukea
maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittava suomen tai ruotsin kielen taito sekd muita yhteiskunnassa ja
tydelamassd tarvittavia tietoja ja taitoja. Suunnitelmalla edistetdan asiakkaan mahdollisuuksia osallistua
yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toimintaan. Suunnitelmassa otetaan huomioon myds
maahanmuuttajan perheen kotoutumista edistavat ja tukevat toimenpiteet ja palvelut.
Kotoutumissuunnitelman kesto on yksil6llinen yleensa 1-3 vuotta. Erityisistd syistd kotoutumisaikaa on
mahdollista pidentda viiteen vuoteen saakka.

TE-toimisto laatii kotoutumissuunnitelman henkilolle, joka on rekisterditynyt tydttémaksi tyonhakijaksi ja
sosiaalitoimi maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin tilapdisesti toimeentulotukea.

Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan kolme vuotta ensimmaisen kotikunnan
viestdtietojirjestelmdan merkitsemisesta. Erityistapauksissa, esim. sairauden tai ditiysloman vuoksi, aikaa
voidaan pidentda kahdella vuodella.



2.6. Kotoutumistuki

Kotoutumistuki on kotoutumissuunnitelman ajaksi tarkoitettu taloudellinen tuki, joka avulla pyritdan
parantamaan tybeldmaan ja jatkokoulutukseen hakeutumisen edellytyksid. Kotoutumistuki muodostuu Kelan
myontdamadsta tydmarkkinatuesta tai toimeentulotuesta. Maahanmuuttajilla ei ole oikeutta tydmarkkinatukeen

ensimmaisen kolmen vuoden aikana muutoin kuin kotoutumistukena.
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3. LASTEN, NUORTEN JA LAPSIPERHEIDEN PALVELUT

Lasten ja nuorten kotoutumisessa painopisteend on ennaltaehkdisevd ty6 ja yksildllinen palvelu. Palveluissa tulisi
korostua tiivis yhteisty lasten vanhempien ja huoltajien sekd muiden lasten kanssa toimivien tahojen kanssa.
On myds huomattava, ettd suomalainen yhteiskunta on monitulkintaisempi kuin aikaisemmin. Nimeltédin,

ulkonaéltaan tai pukeutumiseltaan ns. tavallisesta suomalaisesta eroava lapsi tai nuori ei vélttimatta ole

maahanmuuttaja tai ulkomaalainen.

Jokainen lapsi ja nuori tulisi kohdata yksilona eika olettaa, ettd monikulttuurinen tai — kielinen tausta
automaattisesti merkitsee hdanen ohjaamistaan erityiseen maahanmuuttajaryhmaan. Kiusaamiseen tulee
puuttua kaikissa sen muodoissa, myds internetissd. Opettajan vastuulla on tunnistaa ja puuttua myds rasismiin.
Lisdtietoja: Pelastakaa Lapset: Rasisminvastainen tyo ja materiaalia. Varhaiskasvatuksen merkitys lapsen

kotoutumiselle ja mydhemmalle koulumenestykselle on keskeinen.



3.1. Neuvolat

Aitiysneuvolan tehtivini on huolehtia odottavan perheen ja tulevan lapsen terveyteen ja hyvinvointiin
kuuluvista asioista. Lastenneuvola tarjoaa asiakkailleen heidan tarpeistaan ldhtevia terveyttd ja hyvinvointia
tukevia ja yllapitévia palveluja. Erityisena tavoitteena on tukea vanhemmuutta ja perheen omia voimavaroja.
YIdjarvelld on yhteensi kuusi neuvolapistett, joihin asiakkaat jakautuvat asuinalueen mukaan. Neuvolapalvelut
toimivat ajanvarauksella ja ovat perheelle maksuttomia.

Maahanmuuttajaperheisiin sovelletaan normaalia tarkastuksista saatua ohjeistusta huomioiden kulttuurinen
tausta ja kielelliset seikat. Tulkkia varattaessa on hyva tiedustella, onko asiakkaalla toivomusta tulkin
sukupuolesta. Lisaksi olisi hyva huomioida, etta tulkin, lddkarin ja terveydenhoitajan ajanvaraukset olisi hyvd
tehdé hyvissa ajoin etukateen ja vastaanotolle varata kaksinkertainen aika normaaliin vastaanottoaikaan
nihden. Maahanmuuttajaperheiden kanssa tyskentely ja tilanteen valmistelu voi vieda keskimaaraista
enemman aikaa erityisesti maahantulon alkuvaiheessa. Yhteistyd varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun kanssa on
erityisen tarkedd maahanmuuttajalasten kohdalla.

Haasteena on kotona olevien puolisoiden tavoittaminen seka sitouttaminen kdyttamaan neuvolan palveluja.
Maahanmuuttajalapset tarvitsevat nykyistd enemman tietoa lapsen oikeuksista selkokielelld ja omalla kielellaan.
Toisaalta vanhemmat tarvitsevat kasvatus- ja toimintamalleja sekd tukea kasvatukseen. Valtion
kotouttamisohjelmassa 2012 - 2015 yhtend painopisteend on juuri lasten ja nuorten kotoutuminen.

3.2. Varhaiskasvatus

YIojarvelld varhaiskasvatusta jarjestetaan paivakodeissa, perhepédivdhoidossa ja avoimessa varhaiskasvatuksessa.
Varhaiskasvatusta toteutetaan varhaiskasvatuslain, varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden seka Y/6jdrven
varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti. Vuonna 2020 Yl6jarvelld osallistui noin 2100 lasta kunnalliseen tai
yksityiseen varhaiskasvatukseen.

Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten varhaiskasvatus jarjestetdan perheelle ldhipalveluna. Varhaiskasvatus on
monelle maahan muuttaneelle lapselle ja hdanen huoltajalleen ensimmainen kosketus suomalaiseen
yhteiskuntaan ja varhaiskasvatuksella onkin tarkea rooli perheen kotoutumisessa. Varhaiskasvatuksen
tydntekijit opastavat mahdollisuuksien mukaan perheitd kunnan palveluihin ja suomalaiseen kulttuuriin.
Yl6jarvelld on varhaiskasvatuksen henkilostolle materiaalia eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten kanssa
tydskentelyyn. Lisdksi hyodynnetdan valtakunnallista materiaalia.

Varhaiskasvatuksessa tuetaan monipuolisesti vieraskielisten ja monikielisten lasten kielitaidon seka kieli- ja
kulttuuri-identiteettien ja itsetunnon kehittymista. Lapsen kotikieltd arvostetaan ja huoltajia kannustetaan
tukemaan lapsen oman iidinkielen oppimista pohjana suomen kielen oppimiselle. Varhaiskasvatusyksikdilla on
mahdollisuus konsultoida Suomi toisena kielena (S2) -ohjauksesta vastaavaa tyontekijda. Han tukee ja ohjaa
henkildstdad S2 -opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa, erityisesti lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksessa.
Tarvittaessa varhaiskasvatuksen henkildsto kayttdaa huoltajien kanssa yhteistydtd tehdessaan tulkkia
varmistamaan yhdenvertaisen osallistumisen.

3.3. Esiopetus

Lapsi aloittaa maksuttomassa esiopetuksessa sind vuonna, kun hédn tayttaa kuusi vuotta eli vuotta ennen
oppivelvollisuuden alkamista. Yl6jarvelld esiopetusta jarjestetdan esiopetusryhmissd, jotka sijaitsevat
paivikodissa tai koululla. Esiopetusta toteutetaan perusopetuslain, esiopetuksen opetussuunnitelman
perusteiden ja Y/6jdrven esiopetussuunnitelman mukaisesti. Lapsen siirtymistd esiopetuksesta kouluun tuetaan
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suunnittelemalla lapsen opinpolkua. Esiopetusvuonna esiopetusryhmat tekevit koulun kanssa yhteistydté, jonka
tavoitteena on lapsen joustava ja turvallinen koulunaloitus. Lapsen esiopetuksen oppimissuunnitelma tukee
lapsen siirtymista esiopetuksesta kouluun.

Eri kieli- ja kulttuuritaustaisten lasten esiopetus toteutetaan esiopetuksen yhteydessi. Esiopetuksessa tuetaan
monipuolisesti vieraskielisten ja monikielisten lasten kielitaidon seka kieli- ja kulttuuri-identiteettien ja
itsetunnon kehittymistd. Lapsen kotikieltd arvostetaan ja huoltajia kannustetaan tukemaan lapsen oman
didinkielen oppimista pohjana suomen kielen oppimiselle. Toiminnassa kiinnitetddn huomiota yhdessa
tekemiseen ja hyvdn, yhteiséllisen ilmapiirin luomiseen ja vahvistamiseen.

Monikielisten lasten opetuksessa hyodynnetdan monilukutaitoa ja kielitietoisen opetuksen menetelmis, joiden
avulla tuetaan lapsen yhdenvertaisia oppimismahdollisuuksia. Lapsen kielelliset valmiudet otetaan huomioon
esiopetuksen toteutuksessa. Opetuksessa painottuu suomi toisena kieleni opetus ja kulttuuri-identiteetin
kehittymisen tukeminen.

Esiopetusryhmilla on mahdollisuus konsultoida Suomi toisena kielend (S2) -ohjauksesta vastaavaa tydntekijaa.
Han tukee ja ohjaa henkilostod S2 -opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Tarvittaessa esiopetuksen
henkildstd kdyttda huoltajien kanssa yhteistyotd tehdessaan tulkkia varmistamaan yhdenvertaisen
osallistumisen.

3.4. Valmistava opetus, perusopetus ja $2- opetus- ja iltapiivitoiminta
Valmistava opetus

Oppilaan muuttaessa Suomeen kaikki peruskouluikdiset eli 7-17 -vuotiaat oppilaat, joiden suomen kielen taito ei
riitd perusopetukseen osallistumiseksi, ovat oikeutettuja valmistavaan opetukseen. Valmistavassa opetuksessa
oppilas tutustuu suomalaiseen kouluun ja kulttuuriin sekd opetusmenetelmiin. Opetuksen tavoitteena on
suomen kielen taidon ja oppimisvalmiuksien kehittdminen perusopetukseen riittdviksi. Valmistava opetus on
vuosiluokkiin sitomatonta. Opetusta annetaan pienryhmissa, jotka ovat yleensi alle 10 oppilasta. Kun oppilaan
suomen kielen taito karttuu, han voi osallistua perusopetuksen luokkien oppitunnille ns. integraatiotunneilla.

Jokaiselle oppilaalle laaditaan hanen oppimisvalmiuksiaan ja taitojaan vastaava henkilékohtainen
oppimissuunnitelma. Valmistavan opetuksen aikana kartoitetaan oppilaan oppimisvalmiudet ja erityistarpeet.
Kun opetus paattyy, oppilaalle madritetddn taitoja ja valmiuksia vastaava luokka-aste. Valmistavaa opetusta ei
arvioida numeroilla vaan sanallisella todistuksella. Valmistava opetus kestida yleensi 12 kuukautta, mutta aika
on yksil6llisesti joustava. Oppilaat siirtyvat valmistavan opetuksen jilkeen oman oppilasalueensa kouluun
Yigjarvelle. Omassa koulussa oppilaan oppimissuunnitelmaa piivitetadn vahintddn vuoden verran, mutta
tarvittaessa pidempaankin.

Valmistavaan opetukseen ilmoittaudutaan lomakkeella, joka I6ytyy Tampereen kaupungin sivuilla. Ydjarven
opetuspadllikké antaa tarvittaessa lisdtietoja tuosta hausta valmistavalle luokalle. YI&jirven kaupunki maksaa
oppilaan kyydityksen siihen kouluun, johon oppilas Tampereella osoitetaan, joko taksikyytina tai mydntamalla
bussilippu.

Perusopetus

Yl6jarven kaupungissa on Yljarven pohjoisen alueen oppilaaksi ottoalue, johon kuuluvat Kurun Yhteniiskoulu,
Viljakkalan Yhtenaiskoulu, Mutalan koulu, Takamaan koulu ja Vahannan koulu. Sen lisdksi on keskusta-alueen
oppilaaksi ottoalue, johon kuuluvat Kaurastammen koulu, Yl&jarven Yhtendiskoulu ja Vuorentaustan koulu.
Ndiden lisdksi on erikseen Siivikkalan koulun alue ja Metsdkyldn Yhtendiskoulun alue.
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Maahanmuuttajaoppilaiden opetus ja vastuu heidiin kielenoppimisestaan kuuluu jokaiselle opettajalle, ei vain
yksittéisille S2-opettajille tai erityisopettajille.

Kodin ja koulun yhteisty® erityisesti alkuvaiheessa vaatii panostusta. Syrjdytymisen ehkdisemiseksi
maahanmuuttajaoppilas ja hinen perheensi tarvitsevat riittavasti ohjausta koulujdrjestelmastd, perusopetuksen
ja kouluyksikdn tavoitteista, mutta eri nakokulmasta kuin suomalaiset oppilaat ja vanhemmat, joille
koulumaailma on jo tuttu.

YIdjarven kaupungin kouluissa on verrattain vahan oppilaita eri kieli- ja kulttuuriryhmista. Ndin ollen on
huomattava, etté jokaisen oppilaan kohdalla tilanne mietitdan tapauskohtaisesti. Joitakin [dhtokohtia on
kuitenkin sovittu myos yhteisesti.

3.5. Oman didinkielen ja uskonnon opetus

Maahanmuuttajien didinkielen opetus on perusopetusta tdydentdvda opetusta. Se ei ole perusopetuslain 12 §:n
mukaista opetusta, vaan sitd opetetaan erillisen valtionavustuksen turvin. Erillistd valtionavustusta ja sen
hakemista koskeva tiedote lahetetaan vuosittain kuntiin.

Aidinkielen opetuksella voidaan tukea oppilaan persoonallisuuden kehitystd, ja hanelld on oppitunneilla
mahdollisuus tuntea yhteenkuuluvaisuutta omaan kulttuuriryhmaénsa. Han saa tietoja oman kulttuurinsa
keskeisista asioista. Oman kulttuurin sailyttdminen vahvistaa oppilaan identiteettid ja henkista tasapainoa.
Oman taustakulttuurin tuntemisen ja arvostamisen myétd on helpompi oppia arvostamaan myés muita
kulttuureja.

Opetus tuo tasapainoa oppilaan eldmaan, koska opetus luo siltaa oman kulttuurin ja suomalaisen kulttuurin
vilille. Oman &idinkielen opetus edistda parhaimmillaan oppilaan kasvamista monikulttuurisuuteen ja
kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Tydelamassa tarvitaan tulevaisuudessa yhad enenevdssa maarin
kielitaitoista tydvoimaa. Myds perusopetuksen jdlkeen lukiossa tai ammatillisessa peruskoulutuksessa nuoren on
periaatteessa mahdollista jatkaa oman didinkielen opiskelua.

Oppilaalle voidaan harkinnanvaraisesti jarjestda kotikielen opetusta. Kieliopetus voidaan jarjestaa verkko-
opetuksena tai lihiopetuksena. Yl6jarven kaupunki ei jarjestd talla hetkelld oman didinkielen opetusta.

Uskonnon opetus

Muihin kuin evankelis-luterilaisiin tai ortodoksisiin uskonnollisiin yhdyskuntiin kuuluvalle véhintddn kolmelle
oppilaalle, jotka eivit osallistu koulussa jarjestettavaan uskonnonopetukseen, jarjestetdan heidan oman
uskontonsa opetusta, jos heidan huoltajansa sita pyytavat. Jos oppilas kuuluu useampaan kuin yhteen
uskonnolliseen yhdyskuntaan, oppilaan huoltaja pdattaa, minka uskonnon opetukseen oppilas osallistuu.

Uskonnollisiin yhdyskuntiin kuulumattomalle oppilaalle, joka ei osallistu uskonnonopetukseen, opetetaan
elamankatsomustietoa. Uskonnolliseen yhdyskuntaan kuuluvalle oppilaalle, jolle ei jdrjestetd hdnen oman
uskontonsa opetusta, opetetaan huoltajan pyynnosta elimankatsomustietoa. Perusopetuksen jarjestdjén tulee
jarjestda elamiankatsomustiedon opetusta, jos opetukseen oikeutettuja oppilaita on vahintddn kolme.

Uskonnolliseen yhdyskuntaan kuulumaton oppilas voi huoltajan pyynndsta osallistua myds sellaiseen
perusopetuksen jarjestdjan jarjestamaan uskonnon opetukseen, joka oppilaan saaman kasvatuksen ja
kulttuuritaustan perusteella ilmeisesti vastaa hanen uskonnollista katsomustaan.
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Yl6jdrvelld harvinaisemmat uskonnot ostetaan verkko-opetuksena. Koulunkiynninohjaaja valvoo oppilasta
verkko-opetuksen aikana.

S$2-opetus

Suomi toisena kielend opetus on madritelty opetussuunnitelmassa ja jokaisen oppilaan kohdalla tarkemmat
opetusjdrjestelyt tehdaan yksilollisesti.

S2-oppimdadra on didinkieli ja kirjallisuus —oppiaineen oppimdéra, jonka laajuudesta paattaa koulu. Suomi
toisena kielend (S2) —opetuksen keskeisena tehtavana on kehittda kokonaisvaltaisesti oppilaan suomen kielen
taitoa ja kielellista tietoisuutta niin, ettd han pystyy opiskelemaan suomen kielell3 ja toimimaan
suomenkielisessd yhteistssa. S2—opetus tukee oman aidinkielen kehittymisen kanssa oppilaan toiminnallista
kaksikielisyytta. Jos oppilas opiskelee S2—oppimaarad, edetddn oppilaan yksildllisissa tavoitteissa S2-
opetussuunnitelman mukaisesti, vaikka oppilas saisikin opetuksen kokonaan tai osittain suomi aidinkielena —
oppitunneilla.

Suomen kieli on oppilaalle seka oppimisen kohde, ettd sen viline. Oppimairin opetuksen tehtivina on kehittai
oppilaan suomen kielen taitoa my6s muiden oppiaineiden sisiltéjen, kisitteiden ja sanaston oppimisen kautta.

S2-opetuksen tavoitteiden ja sisaltdjen maarittelyn Iahtékohtana on oppilaan suomen kielen taito. Opetuksessa
edetddn oppilaan kulloisenkin tieto- ja taitotason mukaisesti ja opetusta eriytetdin tarvittaessa.
Opetussuunnitelma ldhtee siita, ettd oppilas on saanut perusopetukseen valmistavaa opetusta tai hinelld on sité
vastaavat kielelliset valmiudet.

lltapdivdtoiminta

lltapdivdtoimintaa jarjestetdan Yl6jarven kaupungin perusopetuksessa oleville 1. ja 2. luokan oppilaille ja
erityisen tuen pdatoksen saaneille oppilaille, padsdantsisesti kolmanteen luokkaan saakka. Iltapéivdtoiminta
pitdd pienestd koululaisesta huolta koulupdivén jalkeen.

Koululainen voi osallistua aikuisen ohjauksessa monipuoliseen, virkistavéin toimintaan tutussa ja turvallisessa
ympdristossd. Koululainen voi osallistua aikuisen ohjauksessa monipuoliseen, virkistavadn toimintaan tutussa ja
turvallisessa ymparistdssd. Kiireisen koulutydn jalkeen on mahdollisuus myés rauhoittua ja levata.
Kuukausimaksuun sisaltyy vilipala.

Haku koululaisten iltapdivatoimintaan tapahtuu Wilman kautta Hakemukset ja paatokset -vililehdelta.

3.6. Toisen asteen koulutus

Perusopetuksen oppimdérén suoritettuaan oppilaan tulee hakeutua toisen asteen koulutukseen (laajennettu
oppivelvollisuus).

Yidjarvelld toimii koulutuskeskus Valo, joka yhdistaa poikkeuksellisella tavalla lukion, ammattiopiston,
aikuiskoulutuksen seka yrittdjyysopinnot saman katon alle. Tampereen seudun ammattiopisto Tredu tarjoaa
Valossa ammatilliset perustutkinnot seuraavilta aloilta: auto-, kone- ja metalli, sosiaali- ja terveys seki
liiketalous. Valossa toimivat myds Ylojarven lisdopetus (kymppiluokka) sekd Tampereen seudun tydvdenopiston
Yldjarven toimisto ja osa opetusta.
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Laajennettu oppivelvollisuus pakottaa nuoren hakeutumaan toiseen asteen koulutukseen peruskoulun
paittymisen jilkeen. Lisdtietoja osoitteesta: https://minedu.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-oppivelvollisuudesta

Lisiksi YIdjarven lukio tekee yhteisty6ti peruskoulun lisdopetuksen kanssa erityisesti suomen kielen ja
vieraan kielen perustaitojen kehittimisessi. Lukion opiskelija, jonka tausta on maahanmuuttaja voi saada
riitiloityd opetusta lisiopetuksen puolelta. Timi opetus tukee opiskelijan perustaitoja suhteessa lukio-
opintoihin.

Maahanmuuttajille suunnattuja palveluja Tredulla on lukuisia, mm. maahanmuuttajien ammatilliseen
peruskoulutukseen valmistavaa koulutusta sekd maahanmuuttajien jatko-opintoihin valmentavaa koulutusta.
Lisatietoja erilaisista maahanmuuttajakoulutuksista 16ytyy Tredun koulutussivuilta.

3.7. Nuorisotyo

Nuorisotyd on ennaltaehkdisevdd matalan kynnyksen palvelua. Tavoitteena on kuulla nuoria ja kehittaa
tarjottuja toimintoja nuorten toiveiden mukaisesti. Yhteistydbkumppaneina toimivat mm. koulujen opettajat,
kuraattorit ja terveydenhoitajat sekd sosiaalitydntekijat.

Nuorispalveluiden tydmuotoja ovat nuorisotilatyd, kulttuurinen nuorisotyd, kouluyhteisty6
(kouluyhteisdohjaajat), osallisuus, loma-ajantoiminnot, digitaalinen nuorisotyd, liikkkuva nuorisotyd seka
erityisnuorisotyd. Toita tehdain niin ryhmien, yksildiden kuin perheidenkin kanssa. Nuorisopalveluilla ei ole talla
hetkelld kohdennettua toimintaa maahanmuuttajille, mutta maahanmuuttajat ovat tervetulleita kaikkiin
toimintoihin ja palveluihin, joita nuorisopalvelut tarjoavat.

Nuorisopalveluilla on kuusi nuorisotilaa, jotka sijoittuvat eri puolille kaupunkia. Lisaksi yksi tila toimii
vanhempainyhdistyksen voimin. Kaikilla nuorisotiloilla on aina kaksi ohjaajaa paikalla.

4, AIKUISTEN PALVELUT

4.1. Maahanmuuttajien tydllistyminen

Suomeen ulkomailta suuntautuva muutto on viime vuosina sekd monipuolistunut ettd oliut huomattavassa
kasvussa. Maahanmuuton syyt ovat monipuolistuneet verrattuna 1990- lukuun, jolloin maahanmuutto perustui
padasiassa humanitadrisiin syihin. Nykyisin Suomeen muutetaan entistd enemmén perhesiteen, tyén ja
opiskelun perusteella. Muuttuvan tilanteen my6ta monikulttuurisuus ja monikielisyys tulevat yha suuremmassa
madrin osaksi suomalaista yhteiskuntaa ja tyoelamaa.

Maahanmuuttajat ovat potentiaalista tydvoimaa yrityksille ja ty6 on yksi kotoutumisen kannalta tarkeimmista
seikoista. Tyon kautta sosiaaliset kontaktit kantavdest6on mahdollistuvat ja henkildn kielitaito karttuu. Yrityksilla
on monesti korkea kynnys rekrytoida maahanmuuttajia. Syyksi mainitaan usein puutteellinen kielitaito.
Maahanmuuttajien tyottomyysaste on keskimaarin yli kaksinkertainen kantavdestoon verrattuna.
Hallitusohjelman kirjauksen mukaan maahanmuuttajien tydttomyys tulee puolittaa. Se ei tapahdu ilman erityisia
toimenpiteitd ja uusia nakdkulmia.

Maahanmuuttajien ty6ttdmyyden hoitoa ja ty6llistamista on paljon argumentoitu tydvoiman tarjontaldhtoisesti.
Tulevaisuudessa tehokkaampaa olisi valita fokukseksi tydvoiman kysyntd, johon tyborganisaatioiden rekrytoinnit
pohjautuvat. Rekrytoinnissa on asetettu ydinosaamisen osaamis- ja toimintakykyvaatimukset, joiden
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selvittdminen on merkittava osa onnistunutta rekrytointia. Maahanmuuttajien tysllistymisen kannalta on
olennaista tunnistaa nama tekijat kussakin rekrytointitilanteessa. Sellaisissa tapauksissa, joissa tydorganisaatio
tarvitsee etenkin kielitaitoa, toisen maan kulttuurin tai toimintaympdéristén tuntemusta, kontakteja vientimaihin,
uudenlaista osaamista, asiakaspalvelun erityistaitoja, hyvaa motivaatiota jne. saattaa olla hyvinkin perusteltua
katsoa rekrytoinnissa erityisen tarkkaan maahanmuuttajan osaamisprofiilia.

Yldjarvella toimii lukuisia vientiyrityksid ja Tampereen kaupunkiseutu on kansainvilisesti vetovoimainen
ymparistd. Uusia ndkékulmia maahanmuuttajien ty6llistymiskysymyksiin olisi hyva kisitellda myds Yritys-Suomen
toimijoiden kesken. Yritys-Suomi on konsepti jossa elinkeinoeldman kehittdja- ja tukiorganisaatiot (mm. TE-
palvelut, kuntien kehittamisyhtiot, TEM-konsernin yritystukiorganisaatiot jne.) tuottavat erilaisia yrityspalveluja
yhteisen sopimuksen mukaisesti. Myds Yl6jarvi kuuluu Tampereen kaupunkiseudun kautta Yritys-Suomen
kumppaneihin.

4.2, Tydvoimapalvelut ja kotouttamiskoulutus

TE-palveluissa kotoutumislaki tarkoittaa kdytanndssa maahanmuuttaja-asiakkaan kielitaidon,
tydeldmavalmiuksien ja ammatillisen osaamisen kasvun tukemista tyévoimapoliittisin toimenpitein. TE-toimisto
tyéskentelee kotoutumisen edistdmiseksi paitsi asiakastasolla, myo6s yhteistyéssa kuntien, elinkeinoelamin,
jérjestdjen, kouluttajien ja muiden tahojen kanssa luoden edellytyksia yksildlliselle kotoutumisprosessille.
Kotoutumisprosessi onkin ndhtava vahvasti kaikkien yhteiskuntalohkojen konkreettisena yhteistyona ja
kuntatasolla silld on kytkennat myds elinkeino-, koulutus- ja osaamisasioihin.

Y16jdrvi osallistuu 1.3.2021 alkavaan kuntakokeiluun tydllisyyspalveluiden osalta. Pirkanmaalla
maahanmuuttajien kotoutumis- ja tybllisyyspalvelut hoidetaan 1.3.2021 alkaen keskitetysti Maahanmuuttajien
kansainvilisessd osaamiskeskuksessa, Rautatienkatu 10, 33100 Tampere. Osaamiskeskuksessa on kaytettédvissi
myds maahanmuuttajainfo Mainion palvelut.

Asiakkaat saavat jatkossa yhden luukun periaatteella palvelut koulutussuunnittelun, tydllisyyspalvelun ja
ammatillisen ohjauksen osalta.

Kotoutumisen aikana TE-palveluiden tehtaviin kuuluu kotoutumislain piirissd olevien asiakkaiden
henkilékohtainen ohjaustyd, asiakkaan motivointi seka yksilollisen kotoutumissuunnitelman laadinta ja
toteutuksen tukeminen ja seuranta suhteessa tyollistymiseen. Kotoutumisajan paattymisen jilkeen
maahanmuuttajien asiointi tydllisyysasioissa tapahtuu normaalisti Te-palveluissa tai kotikunnassa.

Palvelut tuotetaan samoilla periaatteilla kuin kantasuomalaistenkin palvelut; vaikka maahanmuuttajatausta voi
vaikuttaa henkilon palvelutarpeeseen, palvelut maarittyvat padosin samojen tarpeiden pohjalta kuin
kantasuomalaisilla. Kotoutujalla on velvollisuus osallistua toimenpiteisiin samoin kuin kantaviestdllakin.
Viranomaisilla on velvollisuus tarjota aktiivisesti toimenpiteita maararahojen rajoissa.

Maahanmuuttajille, jotka ovat tyéttémié tyénhakijoita, tehdaan alkukartoitus (ks. luku 2.4.) seké
kotoutumissuunnitelma (ks. luku 2.5.). Kun kotoutumissuunnitelma on tehty, jirjestetdan
kotoutumiskoulutuksena oppivelvollisuusian ylittaneelle maahanmuuttajalle suomen tai ruotsin kielen opetusta
ja tarvittaessa luku- ja kirjoitustaidon opetusta sekd muuta opetusta, joka edistaa tydeldmain ja
jatkokoulutukseen péasyd seka yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja elamanhallintaan liittyvia valmiuksia.
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Kotoutumiskoulutukseen voi sisédltyd myos aikaissmmin hankitun osaamisen tunnistamista ja tutkinnon
tunnustamista sekd ammatillista suunnittelua ja uraohjausta. Kielellisena tavoitteena on, ettda maahanmuuttaja
saavuttaa toimivan peruskielitaidon. Kotoutumiskoulutusta jdrjestavat kunnat, TE-toimistot ja monet
oppilaitokset. Ylojarven osalta suurin osa koulutuksista tapahtuu Tampereella.

Kotoutumiskoulutus toteutetaan padsdantdisesti tyévoimapoliittisena aikuiskoulutuksena, mutta se voidaan
toteuttaa my6s omaehtoisena opiskeluna. Opiskelijat voivat hakeutua omaehtoiseen opiskeluun oman
harkintansa mukaan, mutta opiskelusta on kuitenkin sovittava TE-toimiston kanssa kotoutumissuunnitelmassa
ennen opintojen aloittamista, jos opiskelu tapahtuu kotouttamistuella.

Kotoutumista tukevien toimenpiteiden ja palvelujen tuottajalla, jonka asiakkaaksi maahanmuuttaja ohjataan, on
oikeus saada maksutta ja salassapitosdanndsten estamatta tyo- ja elinkeinotoimistolta ja kunnan viranomaiselta
koulutuksen jarjestamiseksi valttamattomat tiedot. Tyovoimapoliittinen kotoutumiskoulutus annetaan
Opetushallituksen antamien Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman
perusteiden mukaisesti.

TE-toimisto kdyttda Pirkanmaalla kotoutumiskoulutukseen ohjaamisessa Koulutusporttijarjestelmaa.
Koulutusportista 16ytyvat tiedot kotoutumiskoulutuksista seka kotoutujista, ja sieltd kasin voidaan myés hoitaa
koulutuksen aikaisia kdytannon asiakas- ja koulutustietoihin liittyvia asioita. Koulutusporttia kdytetdan sekd
alkukartoituksessa etta kotoutumispalveluissa.

4.3. Tyollisyys- ja kuntouttavat palvelut

Yl6jarven tyollisyyspalveluiden toiminnan tavoitteena on tukea tydllistymistd eri palveluilla kohti avoimia
tydmarkkinoita. Ty6llisyyspalveluiden asiakkaaksi hakeudutaan padasiassa Te-toimiston ja kaupungin
sosiaalipalveluiden kautta. YI6jérvi osallistuu 1.3.2021 alkavaan kuntakokeiluun ty6llisyyspalveluiden osalta.
Kokeilu perustuu eduskunnan hyvaksymaan lakiin tydllisyyden edistamisen kuntakokeilusta ja se paattyy
30.6.2023. Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilussa osa ylojarveldisista tyottomista tydnhakijoista siirtyy TE-
toimistosta Yl6jarven kaupungin asiakkaiksi. Kokeilussa kotikunta vastaa TE-palveluiden eli julkisten tydvoima- ja
yrityspalveluiden tarjoamisesta asiakkailleen.

Kotoutumisajalla olevien maahanmuuttajien palvelusta vastaa keskitetysti Pirkanmaan kokeilualueella
Tampereen kansainvilisen osaamisen palvelut. Kotoutumisajan paattymisen jalkeen maahanmuuttajien
asiointi tapahtuu omassa kotikunnassa. Myos kaikki vieraskieliset asioivat omassa kotikunnassaan.

Kaupungin palkkatuettu tyo, tyokokeilu, kuntouttava tydtoiminta, kaupungin omaehtoinen kuntoutus, etsiva
nuorisotyd sekd tydvoiman palvelukeskus on keskitetty tyollisyyspalveluihin. Tydvalmennuskeskus Valpro sijaitsee
Elovainiolla osoitteessa Toimintatie 4. Keskuksessa toimivat tydllisyyspalveluiden tydpajat: alihankinta,
kddentaidot, puu- ja entiséinti, ompelimo, Reimari, starttipaja, ja verstaat. Asiakkaat tydskentelevat ty6pajoilla
palkkatuetussa tydssa, kuntouttavassa tydtoiminnassa tai omaehtoisessa kuntoutuksessa.

Kuntouttavissa palveluissa on n. 200 -300 asiakasta vuosittain. Kuntouttaviin palveluihin hakeudutaan TE-
toimiston tai kaupungin sosiaali- ja terveystoimen kautta. Kuntouttavien palveluiden jatkosijoittumisen
maddrittelee yksiléllinen kuntoutussuunnitelma.

Tuettu palkkatyd, tyokokeilu, kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen kuntoutus edellyttdvat suomen kielen
osaamista. Palveluiden piiriin padasemiselle on myds muita kriteerejd, jotka ovat samoja sekd maahanmuuttajille,

ettd kantavaestolle.

Kuntouttava tyotoiminta
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Kuntouttavan tyétoiminnan lakiin on tehty muutoksia, jotka vahvistavat asiakkaan oikeutta hyvain
sosiaalihuoltoon. Lakimuutokset ovat tulleet voimaan 1.1.2021.

Muutosten tarkoitus on varmistaa, ettd kuntouttavaan tydtoimintaan ohjautuvat ne pitkdan tydttdmana olleet
henkil6t, jotka tarvitsevat sosiaalihuollon tukea osana palveluprosessiaan. Lain mukaan aina ensin on selvitettiva
mahdollisuus tarjota henkildlle ty6td tai TE-palveluita. Vasta jos henkilo ei ty6- ja toimintakyvyn rajoitusten vuoksi
voi osallistua TE-palveluihin tai tyhdn, aktivointisuunnitelmaan siséllytetdan kuntouttava tydtoiminta.
Kuntouttava tydtoiminta on toissijainen palvelu TE-palveluihin ndhden. Tama ei muutu uudistuksessa.

Kuntouttavan tydtoiminnan sisadlté maaritellaan jatkossa laissa. Palvelukokonaisuuteen kuuluu henkilén
eldmanhallintaa sekd tyo- ja toimintakykya edistavia palveluita. Sdannoksessa edellytetdan, ettd palveluun sisiltyy
aina henkilon tarvitsema tuki ja ohjaus. Lisdksi kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesté ja tuottamisesta
saadetdan nykyista tarkemmin.

Aktivointisuunnitelmaan tai monialaiseen ty6llistymissuunnitelmaan on kirjattava asiakkaalle annettava tuki ja
ohjaus kuntouttavan tyétoiminnan aikana seka toiminnan tavoite.

4.4, Yrityspalvelu Oy

Ylgjarven Yrityspalvelu Oy on vuonna 1998 perustettu yhtio, jonka tehtavana on kehittda Ylsjirven
elinkeinotoimintaa. Yhtion palveluksessa on kaksi vakituista tyontekijad. Yl6jarven Yrityspalvelu Oy hoitaa
Ylgjarven kaupungin elinkeinotoimen tehtdvid. Se tarjoaa seka toimiville etta aloittaville yrityksille laaja-alaisia
palveluita. Yrityspalvelun toimisto sijaitsee Yl6jarven kaupungintalossa. Toiminnan painopistealueita ovat:

+ aktiivinen rooli tontti- ja toimitilapolitiikassa

* uusien ja olemassa olevien yritysten kehittimistydssd mukana oleminen

* uusyrityskeskus Ensimetrin kautta aloittavien yritysten neuvonta

« yrittdjyyden edistaminen ja yrittajyyskasvatuksen kehittaminen

«  kaupungin yrittajyysilmaston pitdminen avoimena ja luottamuksellisena

¢ kaupungin markkinoinnin toteuttaminen

* seutuyhteistydn toteuttaminen elinkeinotoimeen liittyvien tehtévien osalta

5. KAIKILLE IKARYHMILLE YHTEISIA PALVELUJA

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat tasavertaisesti kaikkien kotikuntalain {1994/201) mukaisesti kunnassa asuvien
kdytettavissa ja saatavissa. Henkilokunnan on asiakastyssdan otettava huomioon asiakkaiden kulttuurierot seka
avattava laajemmin palvelujdrjestelmda. Yhdenvertaisen palvelun takaamiseksi asiakastilanteissa kdytetaan
tulkkia (ks. kohta 2.3.). Etenkin alkuvaiheessa tdima on tarkeds, jotta asiakkaalle voidaan selvittdd hinen
etuutensa, oikeutensa ja velvollisuutensa.

5.1. Sosiaalipalvelut

Perussosiaalitydn tehtdvand on jarjestda sosiaalitydn palvelut tarvittaessa kaikille maahanmuuttajille.
Virkamiesten keskeinen tehtédva on osallistua tydvoimaviranomaisten ja maahanmuuttajien kanssa
alkukartoitusten ja kotoutumissuunnitelmien laadintaan. Sosiaalityd pyrkii huomioimaan henkildn tarpeet ja
resurssit kokonaisvaltaisesti. Tydntekija etsii yhdessa asiakkaan kanssa ratkaisuja ongelmiin keskustelemalla ja
jarjestamadlla erilaisia palveluja. Tavoitteena on asiakkaan elamanhallinta, osallisuuden vahvistaminen ja
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omatoimisuus. Sosiaalityon tydvalineind ovat sdanndlliset yksilo- ja perhetapaamiset seka yhteisty6 eri
hallintokuntien ja muiden yhteisty6tahojen kuten kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Sosiaalityé vastaa taloudellisen tuen (toimeentulotuki, 1.1.2017 alkaen tdydentdvd ja ehkdisevd toimeentulotuki
perustoimeentulotuen myéntdmisen siirtyessd Kelan vastuulle) neuvonnasta ja ohjauksesta sekd tuen
myéntdmisestd. Oikeus toimeentulotukeen koskee Suomessa tilapdisesti oleskelevaa ulkomaalaista sekd
kotikunnan saanutta Suomessa vakinaisesti asuvaa maahanmuuttajaa.

Perheiden tueksi voidaan jarjestdd myos perhety6ta, jonka avulla voidaan vahvistaa perheiden arjen sujumista,
vanhemmuutta ja lasten kasvatusta.

Maahanmuuttajissa on henkil6itd, joita ei voida kotouttaa tavanomaisen tydvoimakoulutuksen tai muun
osallistumisen avulla. Heitd ovat 65 vuotta tdyttaneet, aktiivieldmansa muualla eldneet ja taysin
kouluttamattomat maahanmuuttajat seka pitkdaikaissairaat ja vammaiset maahanmuuttajat.

Pysyvasti tydeldaman ulkopuolelle jaavien erityisryhmien kotouttamisen tavoitteena on ohjata ja neuvoa
arkielamassa selviytymiseksi, opettaa suomen kielen alkeita, kuntouttaa omatoimisuuden lisadmiseksi, jarjestad
sopeutumisvalmennuskursseja, opastaa sosiaalipalveluiden kdyttamisessd ja tutustuttaa suomalaisiin.
Erityisryhmien kotouttamisessa eri toimijoiden yhteensovittamisvastuu on sosiaali- ja terveystoimella. Myds
Kelalla on tirked rooli ndiden ryhmien kotouttamisessa ja rahoittamisessa. Toimenpiteiden jarjestamisessa tulee
tehda yhteistyota 3. sektorin kanssa.

Hyddyllisia linkkeja:
http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/ http://www.tukikeskushilma.fi/
Turvapaikanhakijat lastensuojelun asiakkaina

Vammaisen maahanmuuttajan palveluopas

5.2. Terveyspalvelut

Turvapaikanhakijoiden terveydenhuollosta huolehtii vastaanottokeskuksen hoitohenkildkunta ja ladkarit, jotka
tekevit alkuvaiheen terveystarkastukset ja ohjelmoivat tarvittavat laboratoriokokeet jne. Turvapaikanhakijat
eivat voi kdyttad kunnallisia terveyspalveluja, paitsi silloin kun kyse on padivystysiuonteisesta asiasta.
Oleskeluoikeuden saatuaan turvapaikanhakija siirtyy sen kunnan terveyspalvelujen piiriin mihin han muuttaa.
Hanelle kuuluvat samat terveyspalvelut kuin muillekin kunnan asukkaille.

Kiintiépakolaiset ovat heti maahan tullessaan kunnan asukkaita. Alkuvaiheen tarkastukset tehddan
terveysaseman hoitajan toimesta. Maahanmuuttajille tehd&dan perusteellinen terveystarkastus maahan
tullessaan. Tarkastuksessa pyritadn [6ytamaan mahdolliset perussairaudet, varmistetaan rokotussuoja ja
seulotaan tarttuvat taudit. Lisaksi maahanmuuttajalle kerrotaan terveydenhuoltojdrjestelmasta seka siitd, mihin
tahoon missakin terveyteen liittyvassa asiassa on hyvd ottaa yhteytta. Tarvittaessa arvioidaan asiakkaan
erityisen tuen tarpeet. Alkutarkastuksen jilkeen terveyspalvelut toimivat kuten muillakin kuntalaisilla.

Muut maahanmuuttajat kuten esimerkiksi tyon tai perhesiteiden vuoksi paikkakunnalle muuttavat tulevat
yleensi terveydenhuoltohenkiléstén asiakkaiksi vasta siind vaiheessa, kun he tarvitsevat terveyspalveluja. Télle
ryhmalle ei tehda varsinaisia maahantulotarkastuksia, mutta erilaisten terveysongelmien ilmaantuessa
terveydenhuoltohenkiloston olisi hyvd muistaa ottaa huomioon asiakkaan ldhtdmaan terveystilanne. Tarkeda on
myds huomioida, etta rokotussuoja tilla ryhmalla saattaa olla puutteellinen. Lasten rokotukset hoidetaan
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kuntoon lastenneuvolan ja kouluterveydenhuollon toimesta, mutta my6s aikuisten rokotukset laitetaan ajan

tasalle.

Maahanmuuttajien kanssa asioidessa on hyvd huomioida vieraan kielen ja kulttuurin aiheuttamat vaikutukset.
Asioihin perehtyminen ja tilanteen selvittely vievdt monesti enemman aikaa. Asiakkaalle suomalaisen
terveydenhuoltojarjestelman eri kdytannot saattavat olla taysin vieraita. Ohjauksen pitdi olla perusteellisempaa
ja itsestdan selvdltakin tuntuvat asiat pitad muistaa huomioida ja selvittda asiakkaalle. Tulkin kdytto on tarkeaa
vield vuosia maahantulon jalkeen, jotta asiat varmasti tulevat ymmarretyiksi. Lihetetta erikoissairaanhoitoon
tehtdessd tulee mainita asiakkaan didinkieli sekd muistuttaa tulkin tarpeesta. Tulkkia tilatessa on huomioitava,
tarvitaanko tulkiksi mies vai nainen.

Hyodyllisia linkkeja: Terveyttd ja hyvinvointia maahanmuuttajille - THL

5.3. Asuminen

Maahanmuuttajien asumista tuetaan tarvittaessa kotoutumisvaiheessa antamalla heille perustietoa asumisesta
Suomessa seka lahiohjausta talon jarjestyssdantojen seka asumiskulttuurin ohjaamisessa. Suomen Pakolaisavun
Kotilo-projektilla on kattava, vapaasti kaytettavissa oleva asumiseen liittyva monikielinen materiaalipankki, joka
sisdltdd mm. helppolukuisen Asumispakki-oppaan, jonka kuvat ja tekstit auttavat asumiseen liittyvien kdytannon
ongelmien ratkaisemisessa. Kotilo-projektin tydntekija on mahdollista kutsua pitamaan ryhmille infotilaisuuksia
asumisesta Suomessa. Projekti valittdd myds naapuruussovittelijoita ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi.
http://pakolaisapu.fi/asumisen-oppaat/

Yl6jarven kaupunki tarjoaa useita vaihtoehtoja asumiseen: tontteja, vuokra-asuntoja, asumisoikeusasuntoja seka
osaomistusasuntoja. Kunta-asunnoilla (KAS) on Yl6jarvelld runsaasti erikokoisia vuokra-asuntoja, Tarjolla on
pddosin kerros- ja rivitalokaksioita ja -kolmioita. Vuokra-taso on jonkin verran edullisempi kuin Tampereella ja
huomattavasti edullisempi kuin padkaupunkiseudulla.

5.4. Vapaa-aika

Yi6jarven liikuntapalvelut tarjoaa asukkailleen monipuoliset liikkuntapaikat seka laadukasta ohjattua toimintaa.
Lilkuntapalvelut tekevdt my®ds tiivistd yhteisty6ta paikallisten seurojen ja yhdistysten kanssa.

Kulttuuripalvelut jarjestavat kaupunkilaisille lukuisia kulttuuritapahtumia ympéri vuoden. Mukana on useita
tapahtumia, jossa suomen kielen taito ei ole valttamatonta ja esimerkiksi lapsille suunnatut esitykset voivat olla
ensikosketus kodin ulkopuoliseen kulttuuritarjontaan. Kulttuuripalvelut neuvovat kaupunkilaisia 16ytamaan
sopivan harrastuksen kaupungin omasta tarjonnasta seka kolmannen sektorin tarjonnasta.

Taiteen perusopetusta annetaan ensisijaisesti lapsille ja nuorille kuvataiteessa, musiikissa, tanssissa seka
kasityossd. Kuvataiteessa ja musiikissa opetuksen jarjestdd kaupunki, tanssitaiteessa balettikoulu Hannele
Suomalainen. Yhteystiedot I6ytyvat Yl6jarven nettisivuilta. Kaikki lilkunta- ja kulttuuritapahtumat / -palvelut ovat
avoinna kaikille Ylojarvelaisille.

Yldjarven pddkirjasto Leijassa maahanmuuttajille kohdennettuja palveluja ovat Helsingin monikielisesta
kirjastosta tilatut erikieliset siirtokokoelmat. Kirjastossa on myos tarjolla runsaasti ulkomaalaisille suunnattuja
suomen kielen oppikirjoja ja ulkomaisten sanomalehtien nakdislehtien lukemiseen tarkoitettu verkkopalvelu
Library Pressdisplay. Kirjaston oman vieraskielisen aineiston padpaino on englanninkielisess kirjallisuudessa.
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Kirjastoissa pyritddn edistimdan maahanmuuttajien kotoutumista tarjoamalla julkinen tila luku- ja
ty6huoneineen seka asiakaspaatteineen, opastamalla kirjaston kdytdssa ja verkkoasioinnissa sekd hankkimalla
tilanteen mukaan erikielista aineistoa omiin kokoelmiin tai siirtolainana.

5.5. Kolmannen sektorin toimijat

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan vapaaehtoissektoria, joka on toimijana julkisen hallinnon seka yksityisen
sektorin rinnalla. Kolmas sektori kasittaa jérjestot, yhdistykset ja seurat.

Harrastustoiminnan lisdksi jarjestot tarjoavat koulutusta ja kursseja. Kolmannen sektorin toimijoilla on
merkittdva rooli kotoutumisen edistamisessa, silla jarjestdilld on usein viranomaisia paremmat mahdollisuuden
tarjota vertaistukea mm. syrjaytymisvaarassa oleville. Maahanmuuttajilla on my6s usein omia yhdistyksia ja
jarjestdja, joiden vertaistuellisella toiminnalla on luonnollisesti suuri rooli integroitumisessa. Kolmannen sektorin
kotouttamistyd on usein ruohonjuuritason ty6td, joka edistdd maahanmuuttajien kotoutumista arkielamdan ja
vapaa-aikaan liittyvissa asioissa. Kunnan olisikin hyva tehda yhteistyota kolmannen sektorin toimijoiden seka
seurakunnan kanssa, parhaan mahdollisen tuloksen saavuttamiseksi kotouttamistydssa.

YlGjarvelld toimii lukuisia seuroja ja yhdistyksia. Tarkempia tietoja ja linkkeja toimijoiden nettisivuille 16ytyy
osoitteesta: http://www.ylojarvi.fi/yhdistykset-ja-seurat

5.6. Seurakunta

Yl6jarven seurakunta on jarjestanyt maahanmuuttajanaisille kerhotoimintaa useiden vuosien ajan. Ryhmaan voi
ottaa myds lapset mukaan. Lisdksi seurakunnalla on monikulttuurinen nuortenryhma tytoille sekd kansainvélinen
miesten ryhma. Kaikki kerhot kokoontuvat kerran viikossa. Kerhojen lisaksi maahanmuuttajille on tarjolla retkia
ja leiripaivia. Lisatietoja monikulttuurisesta tyosta: lahetys- ja kansainvalisen tyon sihteeri Jaana Skyttd puh. 044
7868 094 / http://www.ylojarvenseurakunta.fi

6. MONIALAINEN YHTEISTYO

Kotoutumista edistavan lain mukaisten tehtdvien hoitamista varten saadut tiedot ja asiakirjat on pidettava
salassa siten kuin viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) sdddetadn. Kuitenkin tyo-
ja elinkeinoministeriolla (TEM), aluehallintovirastolla (AVi), elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksella (ELY),
ty6- ja elinkeinotoimistolla (TE-toimistot), kunnan viranomaisella seka Kansaneldkelaitoksella (KELA) on oikeus
saada maksutta ja salassapitosaanndsten estimattd kotoutumista edistdvan lain lukujen 2 (Maahanmuuttajan
kotoutumista edistdvat toimenpiteet), 5 (Kuntaan osoittaminen) ja 6 (Kustannusten korvaaminen) mukaisten
tehtavien suorittamiseksi valttamattomat tiedot toisiltaan, Maahanmuuttovirastolta, vastaanotto- ja
jarjestelykeskukselta, kotoutumista tukevien toimenpiteiden ja palvelujen tuottajalta seka ilman huoltajaa
olevalle lapselle madratyltd edustajalta. Lisatietoja laki 1386/2010 87 §.

6.1. Maistraatti

YI6jarvi kuuluu Sisd-Suomen maistraattiin, yhteystiedot:

Sisa-Suomen Maistraatti, Tampereen yksikko
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Hatanpadn valtatie 24, PL 682, 33101 Tampere
Puh. 029 553 9431
Avoinna: ma-pe klo 9.00-16.15

Suomeen muuttaneelle ja Suomessa asuvalle ulkomaalaiselle henkilélle voidaan merkiti
vaestotietojarjestelmaan kotikunta Suomessa, jos hanelld on tarkoitus jadda tanne vakinaisesti asumaan ja
lisaksi pysyva tai jatkuva oleskelulupa tai vahintddn yhden vuoden oleskeluun oikeuttava tilapédinen oleskelulupa
sekad kotikuntalaissa sdddetty erityisperuste. EU-kansalaiset ja Pohjoismaiden kansalaiset eivit tarvitse
oleskelulupaa.

Kotikunnan saamiseksi EU-kansalaiselta edellytetdin poliisin suorittamaa oleskeluoikeuden rekistersintia.
Suomessa vakituisesti asuvista henkildistd merkitaan vaestotietojarjestelmain lisiksi muun muassa nimi,
syntymdaika, kansalaisuus, perhesuhdetiedot (mm. vihkitodistus) ja osoite. Rekisteréinnin perusteella
ulkomaalaiselle annetaan henkildtunnus. Lisdtietoja: Ulkomaalaisen rekisterdinti (esite 16ytyy myds ruotsiksi ja

englanniksi).

6.2. Poliisi

* myGntad maassa oleskelevan Suomen kansalaisen ulkomaalaiselle perheenjisenelle ja timin
alaikdiselle naimattomalle lapselle ensimmdisen oleskeluluvan

* myontda Suomessa oleskelevalle ulkomaalaiselle uuden maaraaikaisen oleskeluluvan
(jatkolupa), pysyvan oleskeluluvan, sekd pitkiin oleskelleen kolmannen maan kansalaisen EY-
oleskeluluvan

* antaa EU-kansalaisen oleskeluoikeuden rekisterdintitodistuksen ja todistuksen pysyvésti
oleskeluoikeudesta

* myo0ntda unionin kansalaisen perheenjdasenen oleskelukortin ja pysyvan oleskelulupakortin,
sellaiselle EU-kansalaisen perheenjasenelle, joka ei ole itse unionin kansalainen

* lisaa oleskelupaivia viisumiin ja/tai pident&a viisumin voimassaoloaikoja. Paluuviisumi on poistunut
5.4.2010 uuden viisumisadanndstén voimaan tulon my6ta.

Suomessa oleskelevan/asuvan ulkomaalaisen on jatettava lupahakemus lupa-asioita hoitavalle poliisilaitokselle
henkilokohtaisesti. Tiettyjen ulkomaalaislupien osalta hakemus voidaan laittaa vireille myds sahkoisen
asiointipalvelun kautta. Sahkdisen asiointipalvelun kautta hakemuksensa jittdneen hakijan tulee vield kidyda
poliisilaitoksella todistamassa henkil6llisyytensa ja esittimassa hakemukseen tarvittavien liitteiden alkuperiiset
kappaleet.

Lupa pitdd maksaa hakemusta jatettdessa. MyOs sahkdisen asiointipalvelun kautta vireille laitettu hakemus tulee
maksaa, ennen kuin hakemus ldhtee kasiteltaviaksi.

Poliisin mydntamiin ulkomaalaislupiin liittyvét kysymykset voi ldhettds suoraan ulkomaalaisen asuinpaikan
poliisilaitoksen virkasdahkopostiin.
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Y16jérvi kuuluu Sisd-Suomen poliisilaitoksen alueeseen. Yidjarvelld ei ole omaa poliisiasemaa. Ajan
poliisilaitokselle voi varata SisaSuomen poliisilaitoksen www-sivujen kautta, ajanvarausnumerosta 0295 470 011

ma-pe kello 8-16:15 tai mistd tahansa poliisin toimipisteesta.

Sisd-Suomen poliisilaitoksen yhteisestd lupaneuvontapuhelimesta voi tiedustella poliisin lupiin liittyvistd
asioista, p. 0295 440131 ma—pe klo 9-11 ja 13-15/ p. 0295 445 894 lupapalvelut / p. 0295 445 700 poliisi.

6.3. Kansaneldkelaitos, Kela

YI5jdrven Kelan toimipiste palvelee osoitteessa Mikkolantie 7, PL 577, 33470 Ylojarvi. Toimipiste on avoinna ke -
To: 09:00-12:00 & 13:00 - 15:00.

Oikeus Suomen sosiaaliturvaan ratkaistaan padsaantoisesti sen perusteella, kuinka pitkdstd oleskelusta on
kysymys. Vakinaisesti Suomeen muuttava henkild padsee yleensa Suomen sosiaaliturvan piiriin muuttohetkesta
lukien ja voi saada Kelan etuuksia. Vakinaiseksi asumiseksi lasketaan esimerkiksi paluumuutto, véhintdan kahden
vuoden tydskentely Suomessa sekd avioliitto tai muu laheinen perhesuhde Suomessa vakinaisesti asuvaan
henkilddn. Lisdksi vaaditaan, ettd oleskelulupa on myonnetty vahintdan vuodeksi, jos on velvollinen
oleskeluluvan hankkimaan. Oleskelulupia mydntda Maahanmuuttovirasto.

Vakinaisesti Suomeen muuttavien on haettava Suomen sosiaaliturvan piiriin padsya Kelan asiointipalvelussa tai
Y77 - Lomake. Suomen sosiaaliturvaan kuuluville annetaan kirjallinen pdatds asiasta. My6s Suomen
sosiaaliturvaan kuulumisen voi tarkistaa Kelan asiointipalvelusta. Jos henkil6 muuttaa Suomeen tilapdisesti
asumaan, ei yleensi ole oikeutta Kelan sosiaaliturvaetuuksiin. Esimerkiksi opiskelijoiden katsotaan muuttavan
Suomeen vain tilapdisesti, jos muuton ainoa syy on opiskelu. Tietyissa tapauksissa henkild kuuluu Suomen
sosiaaliturvan piiriin tydskentelyn perusteella.

Henkildlld ei ole oikeutta Suomen sosiaaliturvaan, jos han saa EU-lainsddd@nnon tai sosiaaliturvasopimuksen
perusteella etuuksia jostakin toisesta maasta tai kuuluu muuten jonkin toisen maan sosiaaliturvan piiriin.
Tallaisia henkildita ovat esimerkiksi toisesta EU- tai Eta-maasta tai Sveitsistad lahetetyt tyontekijat rajatydntekijat,
jotka muuttavat Suomeen tai jotka asuvat Suomessa, mutta ty6skentelevat toisessa EU- tai Eta-maassa tai
Sveitsissa vieraan valtion tai valtioiden vilisen jarjeston palveluksessa olevat tyontekijat ja heiddn
perheenjasenensa.

Jos muuttaa Suomeen tilapdisesti toisesta EU- tai Eta-maasta tai Sveitsistd, on oikeus valttdmattomaan
sairaanhoitoon eurooppalaisella sairaanhoitokortilla.

Lisatietoja: Muutto Suomeen tai Suomesta - Selkokielinen opas

6.4. ELY-keskus

Elinkeino-, liikenne- ja ympiristokeskuksen vastuulla ovat seuraavat maahanmuuttajien kotouttamiseen ja
hyvien etnisten suhteiden edistamiseen liittyvat tehtavat toimialueellaan:

1. kotouttamisen alueellinen kehittdminen, yhteistyd, yhteensovittaminen ja seuranta
2. kuntien tukeminen ja neuvonta kotoutumisen edistdmisessd
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3. ty6- ja elinkeinotoimistojen ohjaus, neuvonta, tukeminen ja osaamisen kehittdminen kotouttamisessa
ja tyollistymisen edistamisessa

4. tydvoimakoulutuksena toteutettavan kotoutumiskoulutuksen suunnittelu, hankinta ja valvonta

5. 2 §:n 2 ja3 momentissa tarkoitettujen henkildiden kuntaan osoittamisen alueellisen strategian
laatiminen ja toimeenpano

6. ilman huoltajaa maassa asuville lapsille ja nuorille tarkoitettujen perheryhmikotien ja muiden
asuinyksikdiden perustamisesta sopiminen ja niiden toiminnan valvonta

7. hyvien etnisten suhteiden ja kulttuurien valisen vuoropuhelun edistiminen

8. muut sille kotoutumista edistdvassa laissa erikseen sdddetyt tehtdvat.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus tukee toimialueensa kuntien kotouttamisohjelmien laadintaa ja seuraa
niiden toteuttamista. Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus toimittaa tys- ja elinkeinoministeriélle vuosittain
tiedot alueensa kotouttamisohjelmista ja niiden toimeenpanosta. Elinkeino-, liikenne- ja ympiristékeskuksen on
tehtdva sille tassa laissa sdddettyja tehtavia hoitaessaan yhteistydta toimialueensa aluehallintoviraston kanssa.

Pirkanmaalla toimii Pirkanmaan ELY-keskuksen vetama viranomaisten yhteistydryhma. Viranomaisverkosto mm.
pdivittdaa ohjeet EU-kansalaisten sekd EU:n ulkopuolelta tulevien maahanmuuttajien viranomaisasioiden
hoidosta Pirkanmaalla.

7. SEUDULLINEN YHTEISTYO

Vuoden 2015 aikana lisddntyneen turvapaikanhakijoiden maaran vuoksi kotouttamisen tueksi on tiivistetty
yhteisty6td Tampereen kaupunkiseudun kuntien kesken. Tampereen kaupunkiseudun seutuhallitus on péattanyt
5.4.2016 Tampereen kaupunkiseudun kotouttamisen yhteistydryhméan perustamisesta.

Kaupunkiseudun kannalta on tarkeda, ettd oleskeluluvan saaneet henkilét pdasisiviat mahdollisimman pian
kotouttavalle polulle ja tydelamaan. Paitsi kunnan sisdista, eri sektorirajat ylittdvia yhteistydta, tarvitaan myds
kuntien vdlista yhteistoimintaa kotouttamistoimissa mm. asumisen ja kielikoulutuksen jérjestelyissa seka
yhteistoiminnassa paikallisen TE-toimiston ja ELY:n kanssa. Seutuyhteistyén kautta on mahdollista jakaa kuntiin
kertynyt osaaminen kaikkien hy6tykdyttoon seka sopia seudullisesta vastuunkannosta maahanmuuttajien
asumiseen ja kotouttamiseen liittyvissa kysymyksissa.

Tampereen seutukunnan maahanmuuttajatydta tekevat tydntekijat tapaavat saannollisesti toisiaan. Tampereella
jarjestetdan paljon aikuisten tydvoimapoliittisia koulutuksia ja valmistavaa koulutusta.

Tampereella sijaitsee mm Kansainvalinen naisten tapaamispaikka Naistari, tyttéjen talo ja miesten Kansalaistalo
Mattila.

8. TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Lukuisten eri tahojen laatimien tutkimusten ja tilastojen mukaan Suomeen kohdistuva maahanmuutto paitsi
lisddntyy, mutta on jatkossa myos entistda monimuotoisempaa. Erdin arvion mukaan

(Tilastokeskus / P. Myrskyld) Suomessa on vuonna 2020 noin 345 000 ulkomaan kansalaista, mika on lihes
kaksinkertainen maara nykyiseen nahden. Humanitddrisen maahanmuuton ohella yhd useampi muuttaa
Suomeen tyon, perheen tai opiskelun vuoksi. Omaehtoista muuttoliikettd eri kuntiin tapahtuu myés
vastaanottokeskuksista, koska jonotusajat ovat pitkia. Talldin on vaarana, ettd osa muuttajista jai
kotouttamistoimenpiteiden ulkopuolelle ja tuloksena on lisdantynyt syrjaytyminen yhteiskunnasta.
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Vaikka Yldjarvelld ei ole pakolaiskiintiétd, ja maahanmuuttajia on viime vuosina tullut muutakin kautta melko
vihin, kasvavaan maahanmuuttoon pitaisi silti valmistautua eri hallinnon aloilla ja tydntekijoiden osaamista
yllapitad mm. verkostotyon ja seutukunnallisen yhteistyon avulla. Poikkihallinnollinen tarkastelu ja
henkildkunnan osaamisen ylldpitdminen ja kehittdminen ovat tarkoituksenmukaista erityisesti siksi, ettd suurin
osa maahanmuuttajista on muita kuin pakolaisia. Talldin he eivat valttamattd ole tekemisissa perusturvaosaston
kanssa, johon maahanmuuttotyon osaaminen on keskittynyt.

Uusi laki kotoutumisen edistdmisesté velvoittaa kuntia antamaan kaikille maahanmuuttajille neuvontaa ja
ohjausta, esimerkiksi perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta seka oikeuksista ja velvollisuuksista. Lakia
sovelletaan kaikkiin Suomeen muuttaneisiin henkil6ihin, jotka oleskelevat maassa muuta kuin matkailua tai
siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myodnnetylid luvalla. Niin ikdan, kuntien tehtdavdna on lain
mukaan huolehtia, ettd kunnan palvelut soveltuvat maahanmuuttajille ja henkil6stén osaamista kehitetdan.
Kunnalla on myds yleis- ja yhteensovittamisvastuu kotouttamisen kehittdmisestd, suunnittelusta ja seurannasta.
Olisikin tarkeis, ettd maahanmuuttoasiat otettaisiin paremmin huomioon kunnan eri hallintokuntien
talousarvioissa ja kunnallisia palveluja kehitettaisiin hallintokuntien vdlisen yhteisty6n kautta. Myos
monialainen yhteisty6, tydskentely kolmannen sektorin ja seurakunnan kanssa sekda maahanmuuttajien
osallistaminen palvelujen kehittdmiseen ovat tulevaisuuden ratkaisuja.

Pirkanmaan ennakointipalvelu — hankkeen tuottaman selvityksen Maahanmuuttajien merkitys tulevaisuuden

tyévoimana Pirkanmaalla mukaan maahanmuuttajien merkitys tyévoimana tulee kasvamaan tulevaisuudessa

erityisesti niilld aloilla, joilla eldkepoistuma on suuri ja joille on vaikea saada riittavasti tydvoimaa Suomesta.
Erimittaisin tyosopimuksin tai opiskelijoiksi paikkakunnalle tulevat seka heiddn tydnantajansa tarvitsevat
tehostettua neuvontaa, opastusta ja ohjausta peruspalveluiden kaytt6on. Maahanmuuttopolitiikkaa tulisikin
kehittdd kunnissa osana tyévoima- ja elinkeinopolitiikkaa yha kasvavissa madrin.

Kotoutumisen edistimisen lisdksi on tulevaisuudessa kehitettdva myos kotoutumisen ja sita koskevien linjausten
seka tulosten seurantaa. Yhteisend tavoitteena on sekd paikallisesti ettd valtakunnallisesti, maahanmuuttajien
tyollisyysasteen nostaminen ja vaikuttavampi kotouttamispolitiikka.

9. HYODYLLISIA LINKKEJA

Laki kotoutumisen edistamisesta

www.kotouttaminen.fi

www.te-palvelut.fi

http://www.infopankki.fi/

Maahanmuuttajien merkitys tulevaisuuden tyévoimana Pirkanmaalla

Maahanmuuton strategia 2020
Life in Finland

http://www.migri.fi/
http://www.dvv.fi/
http://www.kela.fi/
http://www.finnishcourses.fi/fi

Maahanmuuttajaneuvonta

www.monetratulkkipalvelu.fi
http://www.punainenristi.fi/
http://www.pelastakaalapset.fi/

Etnisten suhteiden neuvottelukunta
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https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/
Valtion kotouttamisohjelma 2016-2019
Maahanmuuttajien terveyspalvelut

LITTEET:

LIITE 1: Kasitteiden mddrittelya

Maahanmuuttaja
Yleiskasite, jota kdytetdan kuvaamaan kaikkia maahan muuttaneita henkildita

Ulkomaalainen
Suomen oikeuden kannalta henkil®, joka ei ole Suomen kansalainen

Siirtolainen
Henkild, joka muuttaa pysyvassa tarkoituksessa toiseen maahan hankkiakseen sieltd toimeentulonsa

Pakolainen

Henkild, joka on kotimaansa ulkopuolella ja jolla on perusteltua aihetta pelité joutuvansa kotimaassaan
vainotuksi rodun, uskonnon, kansalaisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhméaén kuulumisen tai poliittisen
mielipiteen johdosta (YK:n pakolaisen oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen mukaan). Pakolaisiksi kutsutaan
Suomessa yleensd myés henkil6itd, jotka ovat saaneet jaddad maahan suojelun tarpeen vuoksi tai
humanitdarisista syista.

Turvapaikanhakija

Henkild, joka pyytdd suojaa ja oleskelulupaa vieraasta maasta. Hakijalla on oikeus oleskella
vastaanottokeskuksessa hakemuksen kasittelyn ajan. Tyénteko-oikeus 3-6 kk hakemuksen
jattamisesta.

Kiintiépakolainen

Henkild, jolla on YK:n pakolaisasiain paavaltuutetun myéntama pakolaisen asema ja jolle on mydnnetty
maahantulolupa vuosittain valtion tulo- ja menoarvion yhteydessi paatettivin pakolaiskiintion puitteissa.
Suomen vuosittainen kiintio on 750.

Paluumuuttaja

Ulkosuomalainen, joka on pidemman tai lyhyemman ajanjakson asunut Suomen rajojen ulkopuolella ja palaa
Suomeen. Suomessa paluumuuttajakasitetta sovelletaan entisiin ja nykyisiin Suomen kansalaisiin seki entisen
Neuvostoliiton alueelta perdisin oleviin henkil6ihin kuten inkerinsuomalaisiin, joilla on suomalainen syntypera.

Kotouttaminen
Viranomaisten ja muiden tahojen jarjestdmat toimenpiteet, joilla edistetéén ja tuetaan maahanmuuttajien
kotoutumista.

Kotoutuminen

Kotoutuminen on yksiléllinen prosessi, jossa maahanmuuttajat osallistuvat ja liittyvit yhteiskunnan
taloudelliseen, poliittiseen ja sosiaaliseen elamain. Kotoutumisprosessi on ylisukupolvinen prosessi, jolla
tarkoitetaan sitd, ettd maahanmuuttajan oma kulttuuritausta vaikuttaa myés seuraaviin sukupolviin, vaikka he
olisivatkin syntyneet ja kasvaneet uuden kulttuurin keskelld. Perheenjésenten kotoutuminen on usein myés
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eriaikaista. Minkalaista tukea ja ohjausta tarvitaan ja kuinka pitkan ajan, riippuu kotoutujan taustasta (kotimaa ja
maan tilanne, koulutustausta, elimiankokemukset), idstd, omista tavoitteista ja maahanmuuton syista.

Ihmisen perustarpeisiin kuuluvat kulttuurista riippumatta yhteisdon kuulumisen ja hyvaksytyksi tulemisen tarve.
Fyysisten perustarpeiden (asuminen, ruoka, vaatteet) tyydyttamisen lisdksi maahanmuuttaja tarvitsee tukea
sosiaalisen yhteison I8ytamiseen ja siind hyvaksytyksi tulemiseen. Térked elementti kotoutumisprosessissa on
oman etnisen identiteetin, kielen ja kulttuurin sdilyttdminen ja harjoittaminen.

Liite 2: Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilun palvelut maahanmuuttaja-asiakkaille

Pirkanmaan tyéllisyyden kuntakokeilussa kotoutumisaikaisten vieraskielisten asiakkaiden lakisddteiset
ty6llisyyspalvelut jarjestetddn keskitetysti Tampereen Maahanmuuttajien kansainvalisessd osaamiskeskuksessa
1.3.2021 alkaen.

Lakisdateiset TE-palvelut siirtyvat 1.3.2021 alkaen Pirkanmaan tydllisyyden kuntakokeilussa TE-palveluista kuntien
vastuulle. Palvelut jirjestetdin asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti kotoutumisen eri vaiheissa.
Kotoutumisaikaisten asiakkaiden keskitettyja lakisaiteisia tyollisyyspalveluita ovat tydllistymissuunnitelmien,
kuten kotoutumissuunnitelman laatiminen yhdessé asiakkaan kanssa, palvelutarpeen arviot, ohjauksen
kotoutumiskoulutuksiin ja palvelutarvetta vastaaviin palveluihin, lakisaateiset paatokset palkkatuesta,
omaehtoisista opinnoista sekd muista tukimuodoista, padtokset tyo- ja koulutuskokeiluista, ohjauksen tyvoima-
ja muihin koulutuksiin ja valmennuksiin sekd pyynnét asiantuntija-arvioista. Kotoutumisaikaisen tyénhakija-
asiakkaan palveluprosessi hoidetaan kokonaisuutena Osaamiskeskuksessa huomioiden asiakkaan

ja ty6llisyyspalveluiden lakisdateiset vastuut ja velvoitteet.

Osaamiskeskuspalvelut sisiltavat: OMA-valmennus, tydnetsija- ja osaamiskartoituspalvelut. Asiakasohjaus
kotoutumiskoulutuksiin tapahtuu Osaamiskeskuksen tyénhakija-asiakkaan henkilokohtaisen OMA-valmentajan
toimesta. Asiakkaille voidaan toteuttaa osaamiskartoitus palvelupolun eri nivelvaiheissa sekd kotoaikana etta sen
jalkeen, jos koulutuspolkua ei ole viel 16ytynyt tai asiakkaalla havaitaan haasteita oppimisessa. OMA-valmentaja
on tarvittaessa myds yhteydessi kunnan sosiaali- ja terveyspalveluihin, jos asiakkaalla havaitaan monialaisen tuen
tarpeita. Lisiksi Mainion monikieliset ohjaus- ja neuvontapalvelut tarjoavat keskitetysti neuvontaa noin 16 eri
kielells kaikille Pirkanmaalla asuville maahanmuuttajille. Osaamiskeskus palvelee asiakkaita lahi- ja etdpalveluna
Tampereella osoitteessa Rautatienkatu 10, 5. krs.

Pirkanmaan tyéllisyyden kuntakokeilun vieraskielisten asiakkaiden muut kotoutumista edistavat palvelut
tuotetaan asiakkaan kotikunnassa. Keskitettyjen palveluiden tavoitteena on rakentaa kestéavat kotoutumisen
polut asiakkaille alueelliset tyévoimatarpeet huomioiden ja alueilla olevia maahanmuuttajille suunnattuja
koulutuspolkuja hyddyntamalla. Osaamiskeskus rakentaa yhteistyon tyollisyyden kuntakokeilussa alueiden
koulutus- ja sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd muiden julkisten toimijoiden kanssa monialaisessa yhteistyossa.

Maahanmuuttajien osaamiskeskustoimintaa toteuttavat Tampereen kaupungin tyéllisyys- ja kasvupalvelut ja
Tampereen seudun ammattiopisto Tredu. Osaamiskeskuksen kanssa yhteistydssd toimivat myds Monikielinen
neuvonta Mainio, Tampereen kaupungin sosiaalipalvelut sekd muut alueelliset koulutuksen

jdrjestdjct. Osaamiskeskustoiminta on Pirkanmaan kuntien rahoituksen lisiksi osittain rahoitettu Tyo- ja
elinkeinoministerién ja Opetus- ja kulttuuriministerion valtionavustuksella. Pirkanmaan kunnat ostavat
Osaamiskeskuksen ja Monikielisen neuvonnan palvelut Tampereen kaupungilta voimassa olevan palveluhinnaston
ja kuntien vdlisen sopimuksen mukaisesti.



e - Kotoutujan palvelupolku
o Pirkanmaalla 1.3.2021-30.6.2023

| |
Kunnan tyéllisyys- TAl . N Kotoajan jalkeen
SOTE-palvelut: (sosiaali- S slencaalmves = palvelut asiakkaan

osaamisen kartoituksen ja omassa kunnassa

huoltolain mukainen palvelu- tydnetsljapalvelun,

tarpeen arvio) ja asettautumi- . : h -
seF:1 tuki / on)mjz-:kielinen SR jos asiakas ei ole ohjautunut

vonta (MAINIO) koto-koulutuksesta eteenpain.

) . N
Kotoutumiskoulutus

Kusrg_?é\ ;ﬁg';ﬂb’ﬂiﬂvkﬂg” sisaltad ammattitaidon kar-

oo, ; . ) toituksen, kielikoulutuksen
@ ohjauksen koulutus- a

tyéllisyyspoluille

[ | |
OSKEssa asiakkaan OMA valmentaja ohjaa
alkuhaastattelu ja asiakkaan kotoutumis-
kotoutumissuunnitelma koulutukseen

a

Monikielinen neuvonta Mainion palvelut: neuvonta ja ohjaus
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