Koronan vaikutukset eri ammattiryhmien tyétehtavissa 26.5.2021

Perusturvaosasto (Vakinainen henkil6sté 503, kaikki yhteensa 661 henkil63)
Perusturvan hallinto

Pandemia on vaikuttanut koko hallinnon kustannuspaikalla oleviin ammattiryhmiin voimakkaasti. Tilanteen
hallitsemiseksi on tarvittu jatkuvaa organisointia, raportointia ja toiminnan uudelleen jarjestelyd. Johtaminen on
ollut erittdin vaativaa suoraan ja pandemiajohtoryhman kautta.

Sosiaality6

Pandemia on vaikuttanut sosiaalitydn palveluissa eri tehtdvaalueilla eri tavoin: Vammaispalveluissa toimintaan
kohdistuneet rajoitukset ja muutokset seka suojautumisen tarve ovat muuttaneet arkikdytantoja ajoittain
merkittdvasti. Lasten ja perheiden palveluissa poikkeuksellinen ajanjakso on lisdnnyt huoli-ilmoitusten maaraa ja
psyykkista pahoinvointia, joka on lisdnnyt avun tarvetta ja tyon kuormittavuutta.

Terveyskeskuspalvelut

Koronaviruksen aiheuttamat varotoimet ja suojautumiset seka ty6tapojen muutokset ovat nakyneet kaikilla
tyontekijaryhmilla.

Koronaviruspotilaiden/ -epailyiden hoito ovat tyéllistineet erityisesti vastaanottoty6ta tekevid ammattiryhmii ja
aiheuttanut ylimaaraista kuormitusta.

Koronavirusrokotukset ovat nakyneet kuormituksena avosairaanhoidossa ja jonkin verran myos
neuvolatoiminnassa.

Hoito- ja kuntoutumispalvelut

Koronapandemia poikkeusoloineen on vaikuttanut koko hoito- ja kuntoutumispalvelujen vastuualueen
henkiléston toimintaan kaikissa ammattiryhmissd, koska toiminta kohdistuu ikdantyneiden palveluihin.
Ikddntyneita kuntalaisia ja henkilostoa koskevat koronarajoitukset ja suojautumisohjeet ikdantyneiden
suojelemiseksi toivat henkilostolle lisddntyneita tehtdvid, palvelujen uudelleen jarjestelyja ja koordinointia,
suojainten hankintaa, kdyttoa ja ohjeistuksia, lisddntynytta sijaisten tarvetta, sijaisten hankintaa ym., jotka
kuormittivat koko henkil6stod.

Ehkaisevat ja korjaavat palvelut

Vaikutus kaikkien tyontekijoiden tyéhon (varotoimet, suojautuminen, etdvastaanottotyon lisdéantyminen,
menetelmien ja tyGtapojen uutta opettelua, valineistén hankintaa). Lisadntynyt mielenterveyshoidon tarve
nakyy jonojen aiheuttaman stressin lisddantymisena ja huolen kantamisena potilaiden huonontuneesta voinnista,
lisdatyévoiman tarve lisda rekrytoinnin tarvetta, uusien perehdyttamistad. Koronan vaikutukset alkavat vasta nyt
nakya koko voimallaan EHTAN palveluiden kysynnén lisdantymisend. Terveyskioski on kantanut ison vastuun
koronarokotusten organisoinnista ja toteuttamisesta.

Hallinto ja talousosasto (vakinainen henkil
Hallintopalvelut

6st6 58, kaikki yhteensd 81 henkil6d)

Kaupunkitason sisdisen ja ulkoisen koronaviestinnan koordinointi ja toteutus nopeasti vaihtuvissa tilanteissa.
Tiedotuksen maaran merkittava kasvu normaalioloihin verrattuna. Toimielinten kokousten siirtyminen
sahkaisiksi tai hybridikokouksiksi ja koko organisaation ohjeistaminen uusista kokouskaytanteista.

Talouspalvelut

Uudet tyoskentelytavat (etatyd, paperittomuus, aineiston sahkoistdaminen) Uudet koronan tuomat tyotehtavat,
esim. yksinyrittdjatuen paatokset, maksatus, raportointi

Henkildstohallinto

Uusien toimintatapojen ohjeistukset korona-aikaan, matkustamiseen, etatyohon, YT:t, palkan maksun muutokset
jne. Tiedotus ja kysymyksiin vastaamiset tuottivat paljon vaivaa, silld Kuntatyonantajilla ei ollut antaa vastauksia.
Tyontekijoiden osastojen muutokset+palkattomuudet jne. vaikuttivat paljon myos palkkasihteereiden toihin.

Kehityspalvelut

Tietohallinto: Laajamittainen etatydskentely kuormitti tietohallintoa huomattavasti (etdyhteydet, uudet valineet)
yms.

Tyollisyyspalvelut: Uudet asiakaspalvelutavat oli otettava kdyttoon. Asiakaspalvelu oli turvattava muuttuneessa
tilanteessa.

Sivistysosasto (Vakinainen henkilsto 857, ka
Varhaiskasvatus

ikki yhteensa 1 053 henkil64)

Kevét: lasten maara paivdahoidossa hyvin pieni, osa tyontekijoistd siirrettiin perusturvan tehtaviin
Syksy: toiminta normalisoitui, maskit kayttoon

Kesalla paivakotien laajennetut aukiolot. Rajasivat kesdlomien viettoa haluttuina aikoina.
Tyontekijoilla merkittava altistumisriski, useita altistumistilanteita paivakodeissa

Perusopetus

Kevét: nopea siirtyminen etdopetukseen
Syksy: toiminta normalisoitui, maskit kayttoon, rajoitettuja etdopetusjarjestelyja
Tyontekijoillda merkittava altistumisriski, useita altistumistilanteita peruskouluissa

Koululaisten iltapdivitoiminta

Kevat: lasten maara ip-toiminnassa hyvin pieni
Syksy: toiminta normalisoitui, maskit kdyttéon
Tyontekijoilla merkittava altistumisriski, useita altistumistilanteita kouluissa

Lukio

Kevét: nopea siirtyminen etdopetukseen
Syksy: toiminta normalisoitus, maskit kayttoon
Karanteenien takia samaan aikaan opiskelijoiden Idhi- ja etdopetusta. YO-kirjoitusten erityisjarjestelyt.

Tyontekijoilld merkittava altistumisriski, useita altistumistilanteita lukiossa

Vapaa-aikapalvelut: Kirjastopalvelut

Kirjastojen aukioloja rajoitettu merkittavasti, tuotettu palveluja verkkoon. Kasityona ja lisatyona varattujen
aineistojen kerddminen ja luovutus.

Vapaa-aikapalvelut: Kulttuuripalvelut

Iso osa tapahtumista jouduttu korona takia perumaan, tuotettu palveluja verkkoon

Vapaa-aikapalvelut: Liikuntapalvelut

Uimahallin aukioloa ja liikkunnanohjausryhmien toimintaa rajoitettu merkittavasti, tuotettu palveluja verkkoon

Jatkuvat muutokset toiminnan ryhméakoossa vaikeuttivat toiminnan suunnittelua.

Vapaa-aikapalvelut: Nuorisopalvelut

Nuorisotilojen aukioloa ja ryhmatoimintaa rajoitettu merkittavasti, tuotettu palveluja verkkoon

Yhteispalvelut

Etdtydsuosituksen huomiominen, erittdin suuri viestintdkuormitus koko koronan ajan

Kaikki vastuualueet

lukemattomia muutoksia koronatilanteisiin ja vaihtuviin viranomaisohjeisiin, asiakaspalautteiden suuri maara




Tekniikka- ja ymparistoosasto (vakinainen henkildsto 265, kaikki yhteensi 290 henkil6a)
Hallinto ja kehittdminen

Pandemia on vaikuttanut kaikkiin ammattiryhmiin uusien ja muuttuneiden tyoskentelytapojen kautta.

Johtaminen on ollut erittdin vaativaa niin organisoinnin kuin raportoinnin kannalta.

Kokousmaarien lisddntyminen, toiminnan vaatimien muutoksien ja niiden ohjeistaminen on tuottanut lisatyota.

Tiedottaminen ja sen eri viestintdmuodot ovat olleet suuri ja vaativa osa arjen tyota.

Joukkoliikenteen eri viranomaistahojen ja hallinnon alojen eri ohjeiden tulkintojen ristiriita, esim. Traficom +
ministeriot.

Yhdyskuntatekniikka

Asiakaspalautteiden maara on kasvanut merkittdvasti koronan takia, vastaamiseen kaytetty aika on kasvanut
vastaavasti.

Koronan aiheuttamat maaraykset, ohjeet ja rajoitukset ovat vaikuttaneet mm. kuntalaispalveluiden
aukioloaikoihin ja niiden jarjestamiseen.

Korona on vaikuttanut henkiloston kuormitukseen uusien jatkuvasti muuttuneiden ohjeiden takia, mika on
edellyttanyt jokaisen ohjeen tarkoituksenmukaisuuden ja laillisuuden selvittdmistd mm. seuraavilta tahoilta AV,
Suomen uima- ja hengenpelastusliitto, Pirteva, Valtioneuvosto, STM.

lhmisten pahoinvointi koronan takia aiheuttaa karkeaa asiakaspalautetta lisdten henkistd kuormitusta.

Kaavoitus- ja maankayttépalvelut

Toiminta on vaatinut kuntalaispalveluiden osalta uusia jarjestelyjd seka sisdisissa etta ulkoisissa
asiakaskohtaamisissa.

Asiakaspalautteiden maard on kasvanut merkittavasti koronan takia, vastaamiseen kdytetty aika on kasvanut
vastaavasti.

Tyomaille on kehitetty sdannot, joilla varmistetaan yksikdn henkildstén terveysturvallisuus.

Poikkeamislupia valtava maara ns. normaaliin tilanteeseen verrattuna.

lhmisten pahoinvointi koronan takia aiheuttaa karkeaa asiakaspalautetta lisdten henkistd kuormitusta.

Lupa- ja valvontapalvelut

Toiminta on vaatinut kuntalaispalveluiden osalta uusia jarjestelyjd seka sisdisissa etta ulkoisissa
asiakaskohtaamisissa.

Asiakaspalautteiden maard on kasvanut merkittdvasti koronan takia, vastaamiseen kdytetty aika on kasvanut
vastaavasti.

Tarkastustoiminta on vaatinut uudelleen jarjestelyja, katselmuksia on jouduttu priorisoimaan.

Tyomaille on kehitetty sdannot, joilla varmistetaan tarkastajan terveysturvallisuus.

lhmisten pahoinvointi koronan takia aiheuttaa karkeaa asiakaspalautetta lisdten henkistd kuormitusta.

Toimitilat, Rakennuttaminen,
Kunnossapito ja Isdnnéinti

Koronaviruksen aiheuttamat varotoimet ja kokonaisuudessaan raskaampi suojautuminen.

Tyo on hankaloitunut pandemia-aikaan eri kohteilla liikkuttaessa remonttiryhman ja kunnossapidon tehtavissa.

Toiminta on vaatinut kuntalaispalveluiden osalta uusia jarjestelyja seka sisdisissa etta ulkoisissa
asiakaskohtaamisissa.

lhmisten pahoinvointi koronan takia aiheuttaa karkeaa asiakaspalautetta lisaten henkista kuormitusta.

Kiinteistonhoito
(Toimitilat-vastuualueen kustannuspaikka)

Terveyskeskuksen happikeskuksen hoito ja tarkkailu iltaisin, oisin ja viikonloppuisin.

Ty on hankaloitunut pandemia-aikaan kiinteistonhoidon kohteilla kdyttdjdn tiloissa liikuttaessa.

Kiinteist6jen toiminnassa tapahtuva jatkuvat muutokset pandemian aikana.

Eri viranomaistahojen ja hallinnon alojen eri ohjeiden tulkintojen ristiriita, esim. AVI, Pirteva, STM.

lhmisten pahoinvointi koronan takia aiheuttaa karkeaa asiakaspalautetta lisaten henkista kuormitusta.

Siivouspalvelut
(Toimitilat-vastuualueen kustannuspaikka)

Useiden eri suojavarusteiden kaytté kokonaisuudessaan kuormittanut ja vaikuttanut tyossa jaksamiseen.

Kosketuspintojen siivouksen tehostaminen ja sitd kautta tydmaaran lisaantyminen.

Tartunnan/tartuntojen jalkeen desinfiointi kiinteistossa.

Kohteelta toiselle liikkuminen on ollut hyvin rajoitettua pandemian aikana.

Eri viranomaistahojen ja hallinnon alojen eri ohjeiden tulkintojen ristiriita, esim. AVI, Pirteva, STM.

Ruokapalvelut
(Toimitilat-vastuualueen kustannuspaikka)

Useiden eri suojavarausteiden kadytto raskaassa keittiotyossa on vaikuttanut fyysisesti tyossa jaksamiseen.

Ruokapalveluhenkil6std on joutunut valvomaan ja puuttumaan ruokasaleissa asiakkaiden riittaviin turvavaleihin.

Ruokailuaikojen pidentyminen lisda painetta iltapaivadn ja tekee kiiretta tyohon.

Toiden uudelleen organisointi on hidastanut toimintaa ja tuottanut siten lisdpainetta.

Jatkuva kasien pesu ja desinfiointi on tuonut kasiongelmia.

Henkiloston lomien ajankohtien maarittdminen ja pdivystykset ovat lisdnneet tydmaaraa

Eri viranomaistahojen ja hallinnon alojen eri ohjeiden tulkintojen ristiriita, esim. AVI, Pirteva, STM.




	Sheet1

